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1. Introdugdo

0O quadro legal e regulamentar aplicavel as instituicdes de pagamento em Portugal estabelece a
obrigacdo de adogdo de mecanismos eficazes que assegurem a prevencio, identificacdo e gestdo de conflitos
de interesses, reais ou potenciais, decorrentes do exercicio da atividade e das rela¢des estabelecidas com
clientes, colaboradores, drgaos sociais, prestadores de servigos, agentes e demais partes interessadas. Neste
contexto, a RealTransfer = Instituicdo de Pagamento, S.A. promove uma atuacdo integra, diligente e imparcial,
garantindo que todas as decisdes e praticas operacionais sdo conduzidas de forma independente e isenta,
salvaguardando os interesses legitimos dos seus stakeholders e preservando a confianga que sustenta a sua

atividade.

1y

A adocdo de sistema de Governo Interno adequado, proporcional 3 natureza, dimensdo e
complexidade da Institui¢do, constitui um requisito fundamental para assegurar uma estrutura organizaciona!
clara, com defini¢do objetiva de fungdes, competéncias e responsabilidades, bem como com a implementacio
de procedimentos gque previnam situacdes suscetiveis de originar conflitos de interesses. Quando a
segregacdo total de fungdes ndo seja exequivel, a RealTransfer assegura a existéncia de controlos

compensatorios que reduzam o risco residual e garantam a integridade dos processos internos.

A Politica Global de Prevencdo e Gestao de Conflitos de Interesses, doravante Politica, estabelece os
principios orientadores, as responsabilidades e os procedimentos que regem a atuagdo da Instituicio nesta
matéria, assegurando o cumprimento das disposicGes legais e regulamentares em vigor e promovendo uma
cultura organizacional assente na etica, transparéncia e responsabilidade. Esta Politica encontra-se alinhada
com o enguadramento aplicavel as instituigdes de pagamento e deve ser interpretada em conjunto com os
normativos internos da RealTransfer, designadamente o Codigo de Conduta, o Modelo de Governo Interno e
o Manual de Organizagdo, garantindo a coeréncia e complementaridade entre os diversos instrumentos de

governagao.

Q Conselho de Administragdo assume formalmente os compromissos previstos na presente Politica,
assegurande a sua implementagdo, disponibilizagdo dos recursos necessarios e monitorizacdo continua, de
modo a garantir a eficacia dos mecanismos nela definidos e a manutengdo dos padrdes de conduta exigidos a

RealTransfer no exercicio da sua atividade.
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2. Objetivo

A presente Politica tem como finalidade estabelecer o quadro institucional que assegura a prevencéo,
identificacdo, avaliagdo e gestdo de conflitos de interesses, reais ou potenciais, que possam emergir no
exercicio das atividades da RealTransfer — Instituicdo de Pagamento, S.A. Define os principios orientadores e
0s procedimentos necessarios para garantir que as decisdes e praticas internas sdc conduzidas com
independéncia, transparéncia e imparcialidade, salvaguardando a integridade da atuagdo da Instituicdo e
evitando que interesses pessoais, profissionais, financeiros ou de outra natureza interfiram no cumprimento

das responsabilidades atribuidas.

A Politica assegura que a RealTransfer dispde de mecanismos eficazes para identificar de forma
atempada situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses, avaliar a sua relevéncia e adotar medidas
adequadas para a sua mitigagao ou eliminagdo. Inclui igualmente a definigdo das responsabilidades aplicaveis
no processo de gestdo de conflitos de interesses, bem como os requisitos de documentagio e reporte

necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares em vigor.

3. Ambito

A presente Politica aplica-se a todos 0s membros do drgdo de Administracdo, titulares de funcgdes
essenciais, quadros diretivos e restantes colaboradores da RealTransfer, independentemente da natureza do
vinculo profissional. Abrange igualmente todas as pessoas singulares ou coletivas que exercam funcdes ou
desenvolvam atividades em nome ou por conta da Instituicdo, inciuindo agentes vinculados, prestadores de
servigos externos e entidades subcontratadas, sempre que a sua atuacdo possa ter impacto na identificacdo

ou gestdo de potenciais conflitos de interesses.

O ambito da Politica estende-se a todas as dreas operacionais e de suporte da RealTransfer e a todas
as atividades relacionadas com a prestagdo de servigos de pagamento e servigos acessdrios autorizados,
incluindo as interagBes com clientes, fornecedores, acionistas, entidades pertencentes ao grupo societario e
demais partes interessadas. A sua aplicacdo € obrigatdria e transversal, devendo ser interpretada em
articulagde com os normativos internos que integram o sistema de Governo e de Controlo Interno da

Institui¢do.
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4, Enquadramento institucional

A RealTransfer — Instituicdo de Pagamento, S.A. encontra-se autorizada e supervisionada pelo Banco
de Portugal, junto do qual esta registada sob o cddigo 0329, exercendo a sua atividade ao abrigo do regime

juridico aplicavel as instituicdes de pagamento em Portugal.

A RealTransfer tem sede na Rua Augusta n.2 280, 3.2, 1100-057 Lishoa, é constituida sob a forma de
sociedade andnima. A atividade da Instituigdo compreende a prestagio de servigos de pagamento, incluindo
operagOes de envio e pagamento de fundos, bem como as atividades acessdrias legalmente autorizadas. A
supervisdo setorial & assegurada pelo Banco de Portugal e, no ambito prudencial aplicavel, pelo Banco Central
Europeu, sendo a certificagdo legal das contas efetuada pela DFK & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas, LDA.

No exercicio da sua atividade, a RealTransfer adota sistema de Governo Interno proporcional a sua
natureza, dimensdo e complexidade, assegurando uma estrutura organizacional clara, com definic8o objetiva
de fungdes e linhas de reporte, bem como a independéncia das fungdes de controlo. A Instituigdo cumpre os
requisitos estabelecidos no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, na sua versdo consolidada, que define os
principios estruturantes do sistema de Governo e de Controlo interno e determina a implementagio de
mecanismos destinados a assegurar a segregacdo de fungdes, a prevencdo de conflitos de interesses e a
eficcia das fungdes de conformidade, gestdo de riscos e auditoria interna. Paralelamente, observa as
orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia em matéria de governacio interna, garantindo a solidez e

transparéncia dos seus processos organizacionais.

A RealTransfer integra o Grupo ULTRA — SGPS, S.A,, mantendo autonomia na execucdo das suas
responsabilidades regulatérias e operacionais. As relagdes intragrupo s3o conduzidas de forma a prevenir
riscos de influéncia indevida e a assegurar que eventuais interdependéncias societdrias ndo comprometem a
independéncia da tomada de decisdo nem originam situagdes suscetiveis de configurar conflitos de interesses.
A Instituicdo promove uma cultura organizacional orientada para o cumprimente normativo, a ética e a
transparéncia, sustentada pela supervisdo efetiva do drgdo de Administracdo e pela manutencdo de

mecanismos internos que asseguram a integridade e solidez do seu funcionamento.
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5. Enquadramento legal

A presente Politica é elaborada em conformidade com o regime juridico aplicavel as instituicBes de
pagamento em Portugal e integra as disposigdes legais e regulamentares que estabelecem os requisitos
obrigatérios em matéria de sistemas de Governo Interno, prevencio e gestdo de conflitos de interesses e
responsabilidades das fungdes de controlo e dos drgdos sociais. A RealTransfer encontra-se sujeita ao Decreto-
Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, que aprova o regime juridico dos servicos de pagamento e da moeda
eletronica, regulando o acesso e o exercicio da atividade das instituigbes de pagamento e definindo os

respetivos deveres de organizagdo, conduta e transparéncia.

Complementarmente, a Instituicdo observa o Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho,
na sua versao consolidada, que estabelece os principios estruturantes do sistema de Governo e de Controlo
Interno e determina a adogdo de politicas documentadas e proporcionais 3 natureza, dimensdo e
complexidade das entidades supervisionadas, incluindo a obrigacdo de implementacio de mecanismos
eficazes para a identificagdo, prevencio, gestdo e mitigacdo de conflitos de interesses. No quadro europeu,
sdo ainda aplicdveis as Orientagfes da Autoridade Bancéria Europeia sobre governacdo interna, publicadas
sob a referéncia EBA/GL/2021/05, bem como as orientagGes conjuntas da EBA e da ESMA relativas a avaliagdo

da adequagdo dos membros do érgdo de Administracdo e titulares de fungdes essenciais, identificadas como

EBA/GL/2021/06.

A presente Politica deve ser interpretada em articulagio com os normativos internos da RealTransfer,
incluindo o Cédigo de Conduta, o Modelo de Governo Interno, o Manual de Organizacio e a Politica de
TransagGes com Partes Relacicnadas, assegurando a coeréncia e complementaridade dos procedimentos

aplicdveis.

6. Principios de atuagdo

A presente Politica assenta em principios de conduta que orientam a atuacio de todas as Pessoas
Sujeitas e demais stakeholders da RealTransfer — Instituigdo de Pagamento, S.A., assegurando que o exercicio
das fungBes é realizado de forma ética, imparcial e conforme as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis.
No desempenho das suas responsabilidades, os colaboradores devem observar rigorosamente as normas
legais, regutamentares e internas em vigor, ndo podendo, em circunstancia alguma, privilegiar interesses

proprios ou de terceiros em detrimento dos interesses da Instituigdo ou dos seus clientes. Sempre que exista
5
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um interesse particular suscetivel de influenciar a objetividade de uma decisdo ou de comprometer a
independéncia profissional, a pessoa envolvida deve abster-se de intervir e comunicar de imediato a situagdo

a funcdo de Conformidade, garantindo a transparéncia e a gestdo adequada do risco identificado.

A estrutura organizacional da RealTransfer deve assegurar a separacdc apropriada de funcdes, de
modo a prevenir a acumulagdo de responsabilidades potencialmente conflitantes e a assegurar a fiabilidade
dos processos internos. Cada unidade é responsavel por estabelecer procedimentos que respeitem este
principio e que contribuam para a mitigacdo de situagdes que possam originar conflitos de interesses. Na
relagdo com clientes, prevalece a defesa dos seus interesses legitimos, salve quando exista disposigdo legal ou
regulamentar que determine tratamento distinto, assegurando-se a equidade e a integridade na prestagdo de

Servigos.

A informacdo obtida no exercicio das fungdes apenas pode ser utilizada ou divulgada quando tal seja
estritamente necessaric para o cumprimento das responsabilidades profissionais atribuidas, respeitando
sempre o dever de sigilo e as regras internas e legais relativas a protecao, circulacdo e utilizagdo de informacio.
Estes principios constituem pilares essenciais do sistema de Governo Interno da RealTransfer e a sua

observancia integral & obrigatoria para todas as pessoas abrangidas por esta Politica.

7. Estrutura da Politica

A presente Politica encontra-se estruturada de forma a assegurar uma compreensdo clara e
sistematizada dos principios, responsabilidades e procedimentos necessarios a prevencdo e gestdo de
conflitos de interesses na RealTransfer — Instituicdo de Pagamento, S.A. A sua organizagdo contempla, num
primeiro momento, a definicdo dos conceitos essenciais que suportam a interpretagdo das disposi¢des aqui
previstas, estabelecendo com precisdo o ambito subjetivo de aplicacdo e 0s elementos que podem originar
situagBes suscetiveis de afetar a imparcialidade e independéncia da atuagdo institucional. Esta estrutura visa
garantir uniformidade na aplicacdo dos critérios adotados, promover a consisténcia na tomada de decisdo e

assegurar que todas as Pessoas Sujeitas dispdem de um engquadramento comum que orienta o cumprimento

das obrigacbes previstas nesta Politica.
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7.1, DefinicBes e conceitos

Para efeitos da presente Politica, consideram-se Pessoas Sujeitas todas as pessoas que, no dambito da
sua relagdo profissional ou funcional com a RealTransfer — Instituicdo de Pagamento, S.A., possam estar
expostas a situagdes suscetiveis de gerar vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais, proprias ou de terceiros
relacionados, decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo. Todas as Pesscas Sujeitas devem
adotar uma postura preventiva e diligente na identificagdo de potenciais conflitos de interesses que possam
surgir nas relaces estabelecidas com clientes, com a prépria Instituigdo ou entre colaboradores, comunicando
de forma imediata qualguer situa¢3o que possa afetar a imparcialidade da sua atuagdo. Sem prejuizo do
disposto no Cédigo de Conduta e salvo autorizagado expressa do Conselho de Administragao, nenhuma Pessoa
Sujeita pode aceitar compromissos fiducidrios, mandatos ou poderes de clientes ou transmitir ou receber
posicdes contratuais relativas a operagdes celebradas com a RealTransfer, excetuando situagdes envolvendo
pessoas a si vinculadas. E igualmente vedada a aceitagdo de pagamentos, comissdes, ofertas ou quaisquer
beneficios suscetiveis de afetar a objetividade da tomada de decisdo, nao sendo permitida a aceitagdo de
convites ou compensagdes relacionadas com a atividade profissional, salvoe nos termos restritos previstos nos

normativos internos.

Para efeitos desta Politica, consideram-se clientes todas as pessoas singulares ou coletivas que
mantenham, tenham mantido ou possam vir a estabelecer uma relagdo comercial com a RealTransfer,
abrangendo clientes atuais, potenciais e antigos. A expressado servigos corresponde ao conjunte de atividades
autorizadas e prestadas pela RealTransfer no dmbito da sua licenga enquanto instituigdo de pagamento,
incluindo, nomeadamente, operacdes de envio e pagamento de fundos e outras atividades acessdrias
legalmente enquadradas, nas quais podem emergir situagGes suscetiveis de criar desvantagens para a

Instituicdo ou para os clientes decorrentes de conflitos de interesses.

S3o consideradas Pessoas Relevantes os membros do drgdo de Administragdo, bem como todas as
pessocas que dirigem, supervisionam ou controlam as atividades da RealTransfer. Incluem-se ainda os
colaboradores envolvidos na prestacao de servicos, os agentes vinculados que atuam em nome da Instituigdo
e quaisquer entidades subcontratadas cujos servigos estejam sob o seu controlo ou que intervenham
diretamente na execucdo de atividades por conta da RealTransfer. Para estes efeitos, sdo igualmente
abrangidas as pessoas que mantenham uma relagdo pessoal estreita com uma Pessoa Relevante,

nomeadamente o cénjuge ou parceiro equiparado, filhos ou enteados a cargo, progenitores ou membros do
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agregado familiar e quaisquer outros familiares que tenham residido no mesmo domicilic por um periodo

minimo de um ano a data dos factos relevantes.

Consideram-se Partes Relacionadas ou Vinculadas todas as pessoas singuiares ou coletivas que
mantenham, ou tenham mantido nos dois anos anteriores, uma relagao economica, familiar, societaria, laboral
ou de outra natureza com membros dos orgdos sociais, titulares de func¢des essenciais ou colaboradores da
RealTransfer, sempre que essa relagdo possa influenciar de forma significativa o desempenho das respetivas

responsabilidades ou o processo de tomada de decisdo no ambito institucional.

Para efeitos da presente Politica, configura-se um conflito de interesses sempre que exista uma
situagdo suscetivel de afetar a imparcialidade, independéncia ou objetividade da atuagdc da Instituigdo, dos
seus érgdos sociais, unidades organizacionais ou Pessoas Sujeitas, em resultado de interesses de natureza
econdmica, financeira, pessoal, profissional, familiar, afetiva ou outra que possa comprometer o regular
exercicio das fun¢es atribuidas. Considera-se existir conflito de interesses, real ou potencial, sempre que se
verifigue um confronto entre os interesses da RealTransfer e os interesses dos seus clientes, dos seus
acionistas, de Pessoas Relevantes ou de pessoas a elas ligadas por refagGes estreitas ou de controle, incluindo
situacBes decorrentes de interag@es intragrupo, operagdes ou transagdes que envolvam entidades
pertencentes ao Grupo ULTRA - SGPS, S.A., ou sempre gue a remuneragdo, incentivos ou vantagens de

qualquer natureza possam criar condi¢cGes para favorecer determinados interesses em detrimento de outros.

A presente definicdo é exemplificativa e ndo taxativa, admitindo-se que outras circunstancias ndo
expressamente previstas possam configurar conflitos de interesses, devendo, em qualguer caso, ser objeto de

avaliagdo e tratamento nos termos estabelecidos nesta Politica.

8. Fontes de conflitos de interesses

Os conflitos de interesses podem resultar de diversas circunstancias associadas as relagdes pessoais,
profissionais ou financeiras das Pessoas Relevantes, sendo essencial a sua identificagdo prévia para prevenir
impactos negativos na atuagdo da RealTransfer — Instituigdo de Pagamento, S.A. Para efeitos da presente
Politica, consideram-se fontes de conflito de interesses pessoais aquelas situagdes em gque uma Pessoa
Relevante mantém uma relagdo pessoal estreita com membros do 6rgdo de Administracdo, titulares de
fun¢Bes essenciais ou acionistas com participagdo qualificada na RealTransfer ou nas suas participadas, ou
quando seja parte em processos judiciais contra a Instituicdo. Configuram igualmente fontes pessoais os casos

8
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em que uma Pessoa Relevante mantém, ou tenha mantido nos dois anos anteriores, relagdes pessoais ou
atividades privadas relevantes com a RealTransfer ou com entidades do mesmo grupo, suscetiveis de

comprometer a independéncia e objetividade da sua atuagdo.

No que respeita as fontes de conflito de natureza profissional, consideram-se abrangidas as situagdes
em gue a Pessoa Relevante, ou alguém com quem possua uma relagdo pessoal estreita, desempenha
simultaneamente funcdes de Administracdo ou dire¢ao de topo na RealTransfer, nas suas participadas ou em
entidades concorrentes. Incluem-se ainda os casos em que existam, ou tenham existido nos dois anos
anteriores, relagbes comerciais ou profissionais significativas com concorrentes da Instituigdo, bem como
situagdes decorrentes do exercicio prévio de cargos ou da manutengdo de vinculos suscetiveis de influenciar

a imparcialidade no desempenho das fungbes atuais.

Constituem fontes de conflito de interesses financeiros as circunstancias em que a Pessoa Relevante,
ou pessoa com guem mantenha uma relacdo pessoal estreita, detenha interesses ou obrigag@es financeiras
relevantes perante a RealTransfer, perante as suas participadas, perante clientes ou perante concorrentes,
podendo tais interesses assumir a forma de participagdes acionistas, investimentos, empréstimos ou outras
relacdes que possam afetar a objetividade da tomada de decisdo. A identificagdo destas situagdes é essencial
para assegurar que a atuagao institucional permanece independente e orientada para a defesa dos interesses

legitimas da RealTransfer e dos seus clientes.

9. Tipos de conflitos de interesse

Para efeitos de identificagdo dos conflitos de interesses que podem emergir no exercicio da atividade
da RealTransfer — Instituicdo de Pagamento, S.A., considera-se que estes podem ocorrer sempre que, em razao
da prestagio de servicos ou por qualquer outro motivo, a Instituicdo, uma Pessoa Relevante ou gualquer
pessoa direta ou indiretamente a ela ligada através de uma relagdo estreita ou de controlo se encontre numa

situacdo suscetivel de afetar a imparcialidade, independéncia ou objetividade da atuagdo institucional.

Configura um conflito de interesses a possibilidade de a RealTransfer, ou qualquer pessoa abrangida,
obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira em detrimento de um cliente, bem como a
existéncia de um interesse praprio nos resultados de um servico prestado ou de uma transacio realizada em
nome do cliente que ndo coincida com o interesse deste ultimo. Considera-se igualmente que existe conflito
de interesses quando a Instituicdo ou qualquer pessoa associada detenha incentivos, financeiros ou de outra

9




Origem: Conselho de Administragdo

Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: V3

& RealTrans JOr e

INSTITUICAQ DE PAGAMENTO, 5 A

Data de aprovacdo: 30/01/2026

Classificagdo: Piblico

natureza, que possam conduzir ao favorecimento de um cliente ou de um grupo de clientes em prejuize de

outro, ou quando desenvolva atividades que coincidam ou concorram com as atividades exercidas pelo cliente.

Pode ainda verificar-se conflito de interesses quando a instituigdo ou qualguer Pessoa Relevante
receba, ou tenha a expectativa de receber, de terceiros que nio sejam clientes, beneficios monetarios ou ndo
monetarios relacionados com servicos prestados a clientes, quando possua um interesse proprio no resultado
de determinada atividade divergente do interesse institucional ou quando receba vantagens financeiras ou
beneficios significativos inadequados em resultado das fungdes desempenhadas. Configura também conflito
de interesses a situagdo em que uma Pessoa Relevante dispde da possibilidade de tomar ou influenciar
decisGes com o objetivo de obter uma vantagem pessoal ou beneficiar pessoa a si ligada, bem como quando
mantém interesses financeiros, relagdes comerciais ou vinculos contratuais prévios com terceiros suscetiveis

de comprometer o julgamento independente & objetive exigido no exercicio das suas responsabilidades.

Pode igualmente ocorrer conflita de interesses quando uma area de atividade favorece os interesses
de outra unidade organizacional em detrimento do interesse global da RealTransfer, ou quando sdo realizadas
transacgdes com um acionista de referéncia ou com entidades pertencentes ao Grupo ULTRA = SGPS, S.A,, em
razdo da relacdo de proximidade existente. As situagbes descritas constituem exemplos meramente
ilustrativos e ndo exaustivos, admitindo-se que outras circunstancias ndo previstas possam configurar conflitos
de interesses, devendo, em qualquer caso, ser identificadas, avaliadas e tratadas nos termos estabelecidos na

presente Politica.

10. Procedimentos e mecanismos de controlo

A prevencdo e a gestdo de conflitos de interesses devem ser asseguradas de forma imediata,
equilibrada e proporcional ao risco identificado, garantinde gue nenhuma situagdo capaz de comprometer a
imparcialidade da atuagdo institucicnal permanece sem tratamento. Para esse efeito, a RealTransfer
implementa procedimentos destinados a impedir ou controlar a circulagdo de informagdo entre Pessoas
Relevantes envolvidas em atividades suscetiveis de gerar conflitos de interesses, sempre que a partilha dessa

informacgdo possa prejudicar os interesses dos clientes, da Instituicdo ou de qualguer outra parte interessada.

A Instituicdo assegura igualmente que existe uma fiscalizagdo autdnoma das Pessoas Relevantes cujas
funcBes envaolvemn a prestacdo de servigos a clientes ou a realizagao de atividades em seu nome, sempre que
exista risco de interesses divergentes ou potencial interferéncia na objetividade exigida no desempenho das
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respetivas responsabilidades. De igual modo, encontra-se vedada qualquer relagdo direta entre a
remuneracdo ou os proveitos das Pessoas Relevantes envolvidas em atividades distintas que possam gerar
conflito, garantindo-se que os incentivos financeiros ndo condicionam decisdes ou criam desequilibrios na
gestdo de riscos. Sdo ainda adotadas medidas destinadas a impedir influéncias indevidas sobre o exercicio de
funcBes e a controlar o envolvimento simultdneo ou sequencial de Pessoas Relevantes em atividades

suscetiveis de comprometer a gestdo adegquada dos conflitos de interesses.

As medidas mitigadoras previstas na presente Politica visam assegurar gue, uma vez identificadas, as
situagdes de conflito de interesses sdc devidamente avaliadas, monitorizadas e tratadas através de
mecanismos organizativos e de controlo interno adequados. Estas medidas incluem a aplicagao de restrigbes
operacionais, a implementacdo de controlos compensatérios quando a segregacgio total ndo seja exequivel, e
a adocdo de procedimentos que garantam uma gestdo consistente e eficaz do risco, preservando a integridade

da atuagdo institucional.

A RealTransfer dispde de medidas organizativas que asseguram a prevencdo e mitigacdo de conflitos
de interesses, assentes na separacao clara entre as fungdes de gestio e de supervisdo exercidas pelo Conselho
de Administragio. No exercicio das suas fun¢des de supervisdo, o 6rgdo de Administracdo acompanha e
monitoriza as decisdes de gestdo, avaliande a adequagdo das medidas adotadas e emitindo recomendagbes
sempre que necessario. A segregacio de fungdes constitui um elemento estrutural da organizagdo interna da
RealTransfer e encontra-se refletida no Manual de Organizagdo, onde sao diferenciadas as areas responsaveis
pela realizagdo de atividades em nome de clientes, as dreas que lhes prestam servigos, as areas comerciais e
as areas de suporte. A responsabilidade pela implementacdo e monitorizagdo do sistema de Controlo Interno
cabe ao Conselho de Administracdo, no dmbito das fungdes atribuidas ao pelouro responsavel pelas areas de

controlo.

A RealTransfer dispde de uma fungdo de Conformidade que atua de forma independente, sob
responsabilidade do Conselho de Administragdo, assegurando o cumprimento dos normativos legais e
internos aplicaveis, incluindo os procedimentos estabelecidos na presente Politica. A Instituicdo mantém
igualmente segregadas as funcdes de Gestd3o de Riscos e de Auditoria interna, que operam de forma
independente das dreas operacionais e asseguram a aplicagdo consistente das politicas e procedimentos
relativos a prevencdo, mitigacdo, gestdo e reporte de conflitos de interesses. Eventuais desconformidades sdo
comunicadas diretamente ao érgdo de Administrag3o e ao Fiscal Unico, permitindo uma atuac3o célere e

eficaz. O sistema de Controlo interno prevé ainda a realizagdo de fiscalizagdo auténoma das Pessoas
11
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Relevantes envolvidas em atividades com potencial de conflito, sempre que tal ndo implique a proibigdo de

atuacdo, garantindo que as decisdes sdo tomadas de forma objetiva e transparente.

Compete ao Conselho de Administragdo assegurar que a RealTransfer mantém uma lista completa e
atualizada das suas Partes Relacionadas, a disponibilizar a autoridade de supervisdo sempre que solicitado.
Esta lista inclui a identificagdo e os elementos relevantes das Partes Relacionadas, incluindo participacdes
diretas ou indiretas quando aplicavel, e é objeto de aprovagdo pelo Conselho de Administragdo e de tomada
de conhecimento pelo 6rgdo de Fiscalizagdo. Para efeitos da presente Politica, consideram-se Partes
Relacionadas os participantes qualificados da RealTransfer, os membros do Conselho de Administragdo e do
6rgdo de Fiscalizag3o, os respetivos familiares em primeiro grau, bem como quaisquer sociedades nas quais
estes detenham participacdo qualificada igual ou superior a dez por cento ou exercam influéncia significativa
ou cargos de dire¢do, Administragdo ou Fiscalizagdo. S3c igualmente abrangidas as entidades com relagdes de
interdependéncia econémica ou societaria que possam afetar a solidez financeira da RealTransfer, bem como
pessoas ou entidades cuja relagdo comercial ou funcional possibilite a obtengdo de condigtes fora do dmbito

normal de mercado.

11. Procedimentos de gestdo de conflito de interesses

A gestdo de conflitos de interesses na RealTransfer assenta num processo estruturado que garante a
identificacdo atempada de quaisquer situagdes suscetiveis de afetar a imparcialidade da atuagio institucional
e a protecdo dos interesses dos clientes. Sempre que uma Pessoa Relevante identifigue um conflito de
interesses, real ou potencial, deve comunicar de imediato a situacdo ao superior hierarguico e a fungdo de
Conformidade, assegurando que o facto é registado e avaliado de forma objetiva e documentada. A Instituicdo
procede a analise das circunstancias identificadas, determinando a sua relevancia e o impacto potencial, bem
como as medidas necessarias para prevenir, mitigar ou eliminar o conflito, podendo estas incluir a restrigdo

de acesso a informac8o, a alteragdo de responsabilidades ou a recusa da operagio em causa.

O processo de gestdo compreende a documentagdo integral das decisdes adotadas, das medidas
aplicadas e das comunicagdes efetuadas, garantindo rastreabilidade e transparéncia perante as instancias
internas competentes e, quando aplicavel, perante a autoridade de supervisdo. As situagGes que apresentem
impacto material relevante sdo submetidas a apreciagdo do Conselho de Administragdo ou do drgdo de
Fiscalizacdo competente, que delibera sobre a sua admissibilidade e determina as agGes adequadas a sua

resolucdo, A RealTransfer assegura ainda a monitorizacdo continua dos conflitos de interesses registados, de
12
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modo a verificar a eficacia das medidas implementadas e a prevenir a recorréncia de situagdes semelhantes,

contribuindo para o reforgo permanente da integridade e confianca no funcionamento da Instituigdo.

11.1. Registo de conflitos de interesses

A RealTransfer mantém um registo atualizado dos servicos por si ou em seu nome realizados, nos quais
teve origem um conflito de interesses, que implicou um risco de prejuizo dos interesses de um ou mais Clientes
ou da Instituicdo ou, no caso de servigos ou atividades em curso, em que tal seja suscetivel de ocorrer.

Sempre gue, em momento prévio, seja identificado um conflito de interesses, que se esgota num
unico momento, a RealTransfer regista o juizo realizado acerca do mesmo e as medidas adotadas para gerir e
mitigar esse conflito de interesses.

Por outro lado, sempre que o conflito de interesses ndo se esgote num dnico momento e que se
afigure necessaria a sua permanente gestdo e mitigacdo, a RealTransfer assegura o registo desse conflito de
interesses, de forma a possibilitar a monitorizacdo e a avaliagio continua por parte da RealTransfer.

Os mencionados registos serdo assegurados pelos superiores hierarquicos responsdveis pela area
onde ocorreu o facto gerador do dever de registo. A fungdo de Auditoria Interna assegura o registo efetuado
no ambito de atividades, passadas ou presentes, exteriores a RealTransfer. Neste dmbito, a Pessoa Relevante
divulga, para efeitos de registo, os cargos que desempenhou nos Bltimos dois anos ou as relagbes suscetiveis

de conduzir a situagdes de conflitos de interesses.

11.2. Divulgagdo, decisdo e documentacdo

As Pessoas Relevantes estdo obrigadas a divulgar prontamente, as dreas de Conformidade, Auditoria
Interna efou ao 6rgio de Administracdo e de Fiscalizagdo, conforme aplicavel, sempre que identifiquem a
existéncia de conflitos de interesses, ainda que potenciais ou presumidos, em resultado do exercicio das suas
responsabilidades,

O registo e documentacdo devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informagao:

= Asituagdo de conflito de interesses identificada;

= Qual a causa da fonte, atual ou potencial, de conflitos de interesses;

= A identidade das pessoas envolvidas no conflito de interesses, por exemplo, dos Clientes, dos
fornecedores ou de outros prestadores de servigos;

= A dataem que ocorrew ou quando se espera que venha a ter lugar a causa geradora do conflito de
13




Origem: Conselho de Administragao

Polftica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: 3

(=) RealTransfer o=

LGAMENTD, S A

Data de aprovagdo: 30/01/2026

Classificagdo: Pdblico

interesses;

O montante do interesse financeire implicado, quando aplicavel,

As consequéncias previsiveis, relacionadas com a causa de conflito de interesses, com referéncia a
critérios quantitativos, guando se revele adequado;

A distingdo entre 0s conflitos de interesses gue respeitem a um evento Gnico e conflitos de interesses
que perduram, podendo ser mitigados com recurso a uma sé medida;

A identificacdo da unidade de estrutura envolvida;

A relacdo com outros conflitos de interesses, quando aplicavel;

As consequéncias que se esperam decorrer da situacio de conflito de interesses;

O juizo realizado, relativamente ao conflito de interesses;

As medidas de mitigacdo estabelecidas;

A identificagdo das pessoas ou do drgdo responsavel pela implementacdo das medidas de mitigagdo;
A indicagdo, caso o conflite de interesses se resolva, da data de finalizagcdo da situagdo identificada;

As referéncias das comunicagGes efetuadas com as pessoas afetadas e respetivo arquivo.

Para este efeito, a fungdo de Auditoria Interna, em conjunto com o Data Protection Officer (DPO),

adotardo as medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar o arquivo e o cumprimento da

legislacdo de protegdo de dados pessoais.

11.3. Obrigagdes das Pessoas Relevantes

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores desta Politica e de outras disposi¢des gue resultem

de diplomas legais ou regulamentares aplicaveis a RealTransfer nesta matéria, as Pessoas Relevantes da

RealTransfer estdo sujeitas as seguintes obrigages gerais, relativamente a prevengdo e mitigagdo de conflitos

de interesses:

Obrigagdo de evitarem situagdes que possam dar origem a conflitos de interesses;

Obrigag3o de comunicagdo imediata, a RealTransfer, de toda e gualquer situagdo de conflitos de
interesses abrangida pela presente Politica, incluindo as informagdes a transmitir a Instituicdo para
efeitos de avaliagdo da existéncia de situacdes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, e de
ponderagao da sua relevancia;

Obrigagdo de cumprir o procedimento a observar em momento prévio a aceitacac de um cargo ou

de uma fungdo a exercer em acumulagdo com o cargo exercido na RealTransfer, quando aplicavel.

14




Origem: Conselho de Administragdo

ﬂ Pclitica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: V3

&9 RealTransfer |

INSTITUICAD DE PAGAMIENTD, 5 A
Data de aprovacdo: 30/01/2026

Classificag8o: Publico

11.4. Avaliacdo da materialidade

Cabera a funcdo de Auditoria interna tomar uma primeira decisdo, baseada no risco, relativa a
suscetibilidade de a situacdo de conflito de interesses se traduzir na probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital da RealTransfer, de valor, individual ou agregado, igual ou superior a
50.000¢€ {cingquenta mil euros} durante um ano civil, caso em que se considerard que essa situagdc tem um
impacto material significativo. Pela relevancia das pessoas envolvidas ou por outras circunstancias da situagdo
em andlise, independentemente do valor, outras situagdes poderdo ser consideradas como tendo um impacto
material.

Feito 0 exposto, serdo considerados materiais os conflitos de interesses que rednam um dos seguintes
critérios qualitativos ou quantitativos:

= Critérios qualitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i. Os praticados pelo membro de um érgdo Social ou por Colaboradores responsdveis por fungdes
essenciais;

ii. Os praticados por Colaboradores que prestem servigos relacionados com a comercializagdo de
orodutos efou prestagdo de servicos.

- Critérios quantitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i. Os conflitos cuja frequéncia ultrapasse 4 (quatro) registos por infrator;

ii. Aqueles em que o beneficio ou prejuizo que o incumprimento consubstancia para a institui¢o ou
para terceiros ultrapasse o montante de € 50.000 (cinquenta mil euros), de forma individual ou
agregada.

Todas as situacdes com impacto material terdo de ser transmitidas ao Conselho de Administragdo
e/ou a Fiscal Unico, para decisdo sobre se o conflito de interesses poderd, ou ndo, ser aceite e quais as medidas
a adotar.

Sera da responsabilidade da fungdo de Auditoria Interna, com o apoio de outras areas como a fung¢do
de Conformidade e do departamento Juridico, aferir se o conflito de interesses pode ou ndo ser aceite e quais
a medidas a adotar.

O Conselho de Administragdo e o Fiscal Unico poderdo, em qualquer caso, realizar uma nova avaliagio
de impacto e avocar a decisdo sobre o conflito de interesses. Em resultado deste procedimento, devera ser
produzido um relatério que descreva, da forma mais detalhada e clara possivel, qual a decisdo adotada pelo

Conselho de Administracdo e/ou drgdo de Fiscalizagdo, hem como por eventuais dreas que tenham participado

15




Origem: Conselho de Administragio

Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: V3

& RealTransfer |memwuem:

INSTITUICAO DEF PAGAMENTO. 5. A

Data de aprovacdo: 30/01/2026

Classificagdo: Piblico

no processo de tomada de decisdo, quais os fundamentos da decisdo e quais as medidas a adotar pela

RealTransfer, com vista a prevengdo e a mitigacdo desse conflito de interesses ou dos seus eventuais impactos.

12. Comunicag¢do de confiitos de interesses

Sempre que qualquer Pessoa Sujeita identifigue uma situacdo real ou potencial de conflito de
interesses entre ela e a RealTransfer, outra Entidade, outra Pessoa Sujeita ou Cliente deve dar imediato
conhecimento da situagdo ac seu superior hierarquico e ao responsavel da area em que se encontra.

Quando a Pessoa Sujeita em conflito seja o responsavel da area, a informacdo deve ser reportada ao
responsavel da fungdo de Conformidade e ao responséavel da funcdo de Auditoria interna.

Quando a Pessoa Sujeita seja Administrador, responsével da fungdo de Conformidade ou responsavel
da fungdo de Auditoria Interna, a informagdo deve ser reportada ao Presidente do Conselho de Administragdo
e ao Fiscal Unico.

Se a Pessoa Sujeita for o Presidente do Conselho de Administracdo, o reporte serd feito ao responsavel
da fun¢do de Conformidade, responsével da fun¢do de Auditoria Interna e ao Fiscal Unico.

Sem prejuizo das disposicBes anteriores, a Pessoa Sujeita que esteja em conflito, real ou potencial,
com um Cliente, deve informa-lo também da situagdo, bem como das limitagGes em que fica implicado, de
acordo com a presente Politica e demais documentagdo relevante aplicavel.

No que diz respeito as comunicagdes relativas a conflitos concretos, em que o conflito de interesses
em causa ndo possa ser sanado ou evitado, a RealTransfer devera transmitir a informacdo ao Cliente,
solicitando uma declaragdo expressa, por escrito, a informar que foi devidamente informado acerca da
existéncia do conflito de interesses e de que pretende prosseguir com a operagdo.

Ndo obstante a satisfagdo dos deveres de comunicagdo estabelecidos nas disposicdes anteriores,
qualquer Pessoa que a eles esteja vinculada, pode também, se assim o entender, comunicar a situacdo ao
responsavel da fungdo de Conformidade e ao responsavel da fungdo de Auditoria Interna.

Para além dos meios disponiveis mencionados, qualquer Pessoa Sujeita pode utilizar o Canal de
Denuncias previsto no Codigo de Conduta para comunicar situacBes de reais ou potenciais conflitos de
interesses que envolvam outras Pessoas.

Sempre que possivel, a comunicagdo de real ou potencial conflito de interesses deve conter a seguinte
informacao:

= Identificacdo dos titulares dos interesses conflituantes;

= Descri¢do do conflito;
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= Indicagdo sobre o cardcter pontual ou duradouro do conflito;

=  Medidas adotadas pelo comunicante, quando seja titular do interesse conflituante, para prevenir ou
mitigar o conflito;

= Informacdo sobre se houve ou ndo alguma comunicacdo sobre o conflito.

Quando se verifica que os conflitos sob gestdo sdo duradouros, tal circunstiancia deverd ser
especialmente levada em consideragdc na definicdo das medidas de prevencdo, mitigacdo e superagio a
adotar.

A RealTransfer tem uma Politica de Participagdo de Irregularidades, nos termos da qual qualquer
participagdo, incluindo relacionadas com os procedimentos e medidas previstas na presente Politica, feita por

Clientes ou qualquer stakeholder, ddo lugar a andlise e resposta atempada.

13. Reporte de conflitos de interesses

A funcdo de Conformidade assegura o reporte periddico ao Conselho de Administragdo sobre os
conflitos de interesses identificados, em gestao ou ja resolvidos, incluindo a analise das medidas aplicadas e a
avaliagdo da sua eficacia. Sempre gque se justifigue, a fungdo de Conformidade propde ao drgdo de
Administracdo a ado¢do de acdes adicionais destinadas a reforgar os controlos internos, rever procedimentos
ou introduzir ajustamentos necessarios a prevengdo e mitigacdo de situagdes futuras, tanto em termos
estruturais como no tratamento de casos concretos. O reporte deve garantir rigor, transparéncia e
integralidade da informacdo, constituindo instrumento essencial para a supervisao continua e para a melhoria

do sistema de Governo Interno da RealTransfer,

14, Documentacdo e arquivo

Todas as areas intervenientes no processo de gestdo de conflitos de interesses devem assegurar a
documentacgado rigorosa e completa das decisdes tomadas, das medidas implementadas e das comunicagbes
internas ou externas realizadas. A informagéo recolhida deve ser arquivada de forma segura e acessivel pelo
periodo minimo de cinco anos a contar da data de conclusdo da situagdo de conflito, sem prejuizo de prazos
superiores que decorram da legislagdo aplicdvel. Sempre gque subsistam duvidas quanto aos procedimentos
de arquivo, conservagdo ou acesso, as mesmas devem ser esclarecidas junto da fungio de Conformidade,
garantindo a observancia das disposigdes legais, regulamentares e internas em vigor, incluindo as aplicaveis

em matéria de protecdo de dados pessoals.

17




Origem: Conselho de Administragdo

Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: V3

& RealTransfer |mumemme:

INSIJIUJCA..O DE PAGAMENTO, S A

Data de aprovagdo: 30/01/2016

Classificagdo: Publico

15. Incumprimento

A violacdo das disposicBes constantes da presente Politica e dos normativos internos associados
constitui infragdo disciplinar para os colaboradores com vinculo laboral, sem prejuizo das demais
consequéncias legais ou regulamentares aplicaveis. As situacdes de incumprimento envolvendo membros do
orgdo de Administragdo sdo avaliadas pela fungio de Conformidade, em conjunto com a fungdo de Auditoria
Interna e com o Fiscal Unico, cabendo-lhes propor as medidas consideradas adequadas a gravidade e natureza
da ocorréncia. A RealTransfer assegura que todas as infragdes identificadas sdo tratadas de forma objetiva,
proporcional e documentada, preservando a integridade do sistema de Controlo Interno e garantindo o

cumprimento das obrigacBes legais e deontoldgicas inerentes a sua atividade.

16. Revisdo e atualizacdo

A presente Politica, aprovada pelo Conselho de Administracdo da RealTransfer - instituicdo de
Pagamento, S.A., estd sujeita a revisdo periddica com o objetivo de assegurar a sua continua adequagio ao
quadro legal e regulamentar aplicdvel, bem como & evolugdo da realidade operacional, organizacional e de
risco da Instituigdo. A revisdo deve ocorrer, pelo menos, com periodicidade bianual, sem prejuizo de
atualizacdes extracrdindrias sempre que se verifiquem alteragbes legislativas ou regulamentares relevantes,
orientacdes emitidas pelas autoridades de supervisdo, modificagdes significativas nos processos internos ou
na estrutura organica, ou sempre que sejam identificadas necessidades de melhoria decorrentes da sua

aplicagdo pratica.

17. Promulgacdo

A presente Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses &€ objeto de divulgagdo
interna a todos os colaboradores da RealTransfer — Instituigdo de Pagamento, S.A., mediante disponibilizagdo
na intranet corporativa, garantindo o seu conhecimento e aplicagdo transversal. Para efeitos de transparéncia

e aceitacdo explicita pelas Pessoas Sujeitas, a Politica é igualmente publicada no sitio institucional da

RealTransfer, mantendo-se permanentemente acessivel.

A Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo, que assegura a sua divulgagdo interna e

externa, bem como o acompanhamento necessario ao cumprimento das disposicdes nela previstas. Compete
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ao érgdo de Administracdo monitorizar a aplicagdo da Politica, incluindo a supervisdo do registo de situagbes
suscetiveis de configurar conflitos de interesses e a verificagde da eficacia dos mecanismos implementados

para a sua prevengdo e gestao.

A presente Politica deve ser interpretada em articulagdo com o Cédigo de Conduta e com a legislagdo
e regulamentacio aplicaveis as instituicdes de pagamento em Portugal, permanecendo em vigor até

aprovacao de nova versao.

O Conselho de Administragdo,

AL~ ‘l" !4 A -
Vera Lucia Afonso Figueira Aires

Vogal Executivo

Pedro Alexandre da Conceigéke Mascarenhas Santos

O Presidente
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