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1. Introducgdo

O presente Manual da Organizacdo tem por objetivo descrever, de forma clara, sistematica e
atualizada, a estrutura organizativa, as linhas de responsabilidade e os mecanismos de coordenacdo e controlo
interno da RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A. (doravante RealTransfer), enquanto instituicdo de
pagamento autorizada a operar em Portugal.

A RealTransfer encontra-se constituida de acordo com o novo Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrdnica, respeitando o Decreto-Lein.2 91/2018 que regula o acesso a atividade das
instituicGes de pagamento e a prestacdo de servicos de pagamento. Atualmente, a RealTransfer resulta da
alteracdo da empresa inicial, a RealTransfer — Agéncia de Cambios e Transferéncias, S.A., constituida no dia 10
de dezembro de 2007, com inicio de atividade em 1 de janeiro de 2008. Encontra-se registada junto do Banco
de Portugal sob o cédigo 0329.

A elaboracdo e revisdo do presente documento obedecem ao disposto no artigo n.2 9 e demais artigos
do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, alterado pelo Aviso n.2 2/2025, que estabelece as regras aplicaveis
a organizacgdo interna, a adequada segregacdo de func¢des e ao funcionamento eficaz do sistema de Controlo
Interno das instituicdes de pagamento e de moeda eletrdnica.

Nesse sentido, este documento visa assegurar a transparéncia e a compreensao integral da forma
como a RealTransfer se encontra organizada para cumprir, de forma prudente e segura, as atividades que lhe
estdo legalmente permitidas. Para o efeito, apresenta a estrutura societaria e funcional da Instituicdo,
incluindo os érgédos sociais, as areas especializadas e as principais dreas operacionais, define de forma clara os
papéis e responsabilidades de cada fungdo-chave, garantindo a segregacdo adequada de funcGes suscetiveis
de gerar conflitos de interesse, descreve os fluxos de informacdo e reporte interno, bem como os mecanismos
de comunicacdo entre os diversos niveis hierdrquicos e operacionais e identifica os procedimentos de Controlo
Interno e de gestdo de riscos alinhados com as exigéncias regulamentares e com as melhores praticas do setor.
Adicionalmente, evidencia a forma como se garante a continuidade de negdcio, a conformidade regulatéria e
a protecdo dos fundos dos clientes, principios estruturantes da atividade desenvolvida.

Este Manual deve ser utilizado como instrumento de referéncia por todos os colaboradores, érgaos
de gestdo e funcgdes de Controlo Interno, servindo de suporte a execugdo das suas atividades e promovendo

uma atuacdo coerente, transparente e alinhada com os normativos aplicaveis.
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A RealTransfer compromete-se a manter o presente Manual permanentemente atualizado, refletindo
as alteragbes relevantes na estrutura organizativa, nos processos internos ou no enguadramento

regulamentar, garantindo assim a sua eficacia e utilidade pratica no quotidiano da Instituicdo.

2. Informacdo Institucional

Denominagdo: RealTransfer — Instituicdo de Pagamento S.A.

Morada da Sede: Rua Augusta n.2 280 - 32 1100 057 Lisboa, Portugal

Cédigo de Registo Banco de Portugal: 0329

Natureza juridica: Sociedade Andnima

NUmero de Pessoa Coletiva: 508 012 015

Enderego Eletrénico: www.realtransfer.pt

Capital social: € 600.000,00

Objeto: Operagdes de envio de fundos e das atividades incluidas no objeto legal de agéncias de

cambio, e ainda, acessoriamente, compra e venda de ouro e de prata

CAE Principal: 66120-R3

Entidades Setoriais de Supervisdo: Banco Central Europeu (www.ecbc.europa.eu) e Banco de

Portugal (www.bportugal.pt)

Auditores Externos: DFK & Associados, Sociedade de Revisores de Oficiais de Contas, LDA

3. Estrutura Organica

3.1. Organograma da RealTransfer, S.A.



http://www.realtransfer.pt/
http://www.ecbc.europa.eu/
http://www.bportugal.pt/
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3.2. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é formada pelos acionistas com direito a voto, sendo vedada a presenca de
quaisquer outras pessoas, excecdo feita para os membros do Conselho de Administracdo, do Fiscal Unico, da
respetiva Mesa e para as pessoas especialmente autorizadas pelo Presidente data Ultima, que poderdo estar
presentes, ainda que ndo possam votar.

A Assembleia Geral reline tendo em vista a deliberacdo de assuntos da sua competéncia e do interesse
da sociedade que tenham sido incluidos na ordem de trabalhos da convocatdria, sempre que representado
100% do capital em assembleia e que seja decidido por unanimidade inclui-los.

Compete, em especial, a Assembleia Geral:

- Apreciar o relatério do Conselho de Administragdo, discutir e votar o balanco, as contas e o
parecer do Fiscal Unico e deliberar sobre a aplicacdo dos resultados do exercicio;

— Eleger a respetiva mesa, os membros do Conselho de Administragao, designandoorespetivo
Presidente, bem como o Fiscal Unico;

- Deliberar sobre modificagdes de estatuto e aumentos de capital;

— Deliberar sobre as remunerag8es dos membros dos corpos sociais, sob proposta do Conselho

de Administracdo, podendo, para o efeito, designar uma Comissdo de Remuneracdes.
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A Assembleia Geral é convocada pelo Presidente da sua mesa, ou por quem, nos termos da Lei, o possa
substituir. A convocacdo é feita por anuncio, com uma antecipacdo de um més em relacdo a data prevista para
a realizacdo da reunido. A Assembleia Geral considera-se regularmente constituida e pode deliberar
validamente em primeira convocacdo quando estiverem presentes ou representados, pelo menos, acionistas
titulares de 35% do capital social com direito a voto e em segunda convocac¢do qualquer que seja o nimero
de acionistas presentes ou representados e o montante de capital que Ihes couber. Quando a Assembleia
regularmente convocada ndo possa funcionar por falta de suficiente representacdo de capital, realizar-se-a a
reunido no dia indicado na convocatdria para a segunda data de reunido. As deliberacdes sdo tomadas por
maioria absoluta de votos, exceto as deliberagdes sobre modificacdo dos estatutos, fusdo e dissolucdo da

sociedade, que tém de ser aprovadas, pelo menos, por dois tercos dos votos emitidos.

3.2.1. Composi¢cdo da Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretdrio. O Presidente é
substituido, nas suas auséncias ou impedimentos, pelo primeiro Secretario.
No caso de auséncia ou impedimento simultdneo do Presidente e do primeiro Secretario, podem os
acionistas nomear, por maioria simples, o Presidente e o Secretdrio exclusivamente para a sessdo convocada.
Compete, em especial, ao Presidente:
— Convocar a Assembleia Geral e dirigir os seus trabalhos;
— Assinar os termos de abertura e de encerramento e rubricar todas as folhas dos livros, nos casos em
gue a Lei a isso obrigue;
—> Participar as entidades competentes, nos respetivos prazos legais, os resultados das elei¢Ges para os
Org&os Sociais, bem como o nome dos eleitos;
- Dar posse aos titulares dos Org3os Sociais e as comissdes eleitas em Assembleia Geral;
- Verificar a regularidade da elegibilidade dos Org&os Sociais.
Compete, em especial, ao Secretario:
— Lavrar as atas das sessdes e emitir as respetivas certiddes;

— Preparar o expediente e dar-lhe seguimento.

3.3. Conselho de Administracdo
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A Administracdo da RealTransfer é confiada a um Conselho de Administracdo composto por um
Presidente e dois, quatro ou seis outros administradores, de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral,
gue igualmente designara o Presidente.

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo responsavel pela direcdo estratégica e pela administracdo
prudente e s da RealTransfer, assegurando que a atividade desenvolvida estd permanentemente alinhada
com o objeto social e com as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente as emanadas pelo
Banco de Portugal. Deste modo, compete-lhe definir e aprovar a estratégia global da Instituicdo, incluindo
planos de negdcio, objetivos financeiros, politicas de risco e planos de capital, garantindo sempre que essas
orientacGes sdo compativeis com a solidez financeira e com os interesses de longo prazo da Instituicdo e dos
seus clientes.

Enquanto érgdo de gestdo e supervisdao, o Conselho de Administracdo dirige, acompanha e avalia a
atuacdo da gestdo de topo e das funcdes essenciais de Controlo Interno, como a Auditoria Interna, a funcdo
de Conformidade e a funcio de Gestdo de Riscos. E também responsavel pela aprovacdo das principais
politicas internas, nomeadamente as relativas ao Controlo Interno, a prevencdo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo, a continuidade de negdcio e as normas de conduta aplicéveis.

O Conselho de Administracdo garante que a sua estrutura organizacional reune todas as condicdes
para que a estratégia de Controlo Interno definida seja devidamente desenvolvida e implementada,
garantindo a independéncia e autonomia das funcGes das dreas de controlo, assim como a existéncia de
recursos humanos e materiais convenientes ao cumprimento das suas responsabilidades. Desta forma,
assegura o cumprimento integral do quadro normativo e regulamentar que rege a RealTransfer, aprovando e
monitorizando os mecanismos de governagdo e os procedimentos de auditoria e Controlo Interno, bem como
os planos de recuperacdo e de gestdo de riscos operacionais e tecnoldgicos. Compete-lhe ainda autorizar a
introducdo de novos produtos e servicos de pagamento, avaliando previamente os riscos envolvidos e a
adequacdo as capacidades operacionais e as exigéncias legais.

Adicionalmente, acompanha a execu¢do orcamental e financeira e aprova as demonstracdes
financeiras anuais, garantindo a sua exatidao, clareza e conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis,
prestando contas aos acionistas e as autoridades de supervisdo de forma transparente e tempestiva. O
Conselho de Administracdo atua sempre segundo principios de boa governacdo, ética e integridade,
promovendo uma cultura organizacional assente na eficacia dos controlos internos, na gestdo prudente dos
riscos e na protecdo dos interesses dos clientes e da estabilidade do sistema financeiro.

Decorrente desta condicdo, assegura que todos os colaboradores compreendem o seu papel na
estratégia implementada, de forma a contribuirem efetivamente para o Controlo Interno da Instituicdo,
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seguindo com idoneidade os elevados padrdes de integridade que definem o Cddigo de Conduta da
RealTransfer.

De forma devidamente documentada, o 6rgdo de Administracdo assegura que quaisquer areas que
possam constituir conflito de interesses sdo atempadamente identificadas, reduzidas e sujeitas a uma
cuidadosa e autébnoma monitorizacao.

Enguanto érgdo exclusivo de gestdo da sociedade e como um dos pilares do Governo e Controlo
Interno, competem-lhe varios requisitos no que ao Cddigo de Conduta e cultura organizacional diz respeito.

Compete, em especial, ao Conselho de Administracao:

- Administrar e gerir a RealTransfer, para o que dispde dos mais amplos poderes, e efetuar todas as

operacdes e realizar todos os atos relativos ao seu objeto;

J

Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens ou direitos;

J

Contrair empréstimos e constituir, para sua seguranca, garantias sobre bens sociais;
— Representar a RealTransfer em juizo e fora dele, podendo confessar, desistir, transigir e comprometer-
se em arbitros;
— Constituir e destituir mandatdrios e procuradores, conferindo-lhes poderes para a pratica de
determinados atos ou categorias de atos, definindo os poderes conferidos e a duracdo dos mandatos.

O Conselho de Administracdo deve reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, sob direcdo e
convocatéria do seu Presidente, podendo esta ser de sua iniciativa ou requerida por dois outros
administradores.

O Conselho de Administracao sé pode deliberar com a presenca da maioria dos seus membros, sem
prejuizo da possibilidade de voto por correspondéncia. As deliberagdes do Conselho de Administragdo sdo
tomadas por maioria de votos dos administradores presentes ou representados, cabendo ao Presidente Voto
de qualidade em caso de empate.

Os estatutos da Sociedade preveem que o Conselho de Administracdo seja composto por um minimo
de trés membros e um maximo de sete membros. O Conselho de Administracdo da RealTransfer é composto

por trés membros e apresenta a seguinte estrutura:

Pedro Alexandre da Concei¢cdao Mascarenhas Santos Presidente
Vera Figueira Aires Vogal
Vasco Linhares de Mello Administrador ndo executivo
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Os Administradores da RealTransfer podem ser, ou ndo, acionistas, e sdo eleitos em Assembleia Geral

gue designa o Presidente do Conselho de Administracdo e, se assim o entender, um ou mais Vice-Presidentes.

O mandato do Conselho de Administracdo tem a durac¢do de quatro anos.

A data da revis3o do presente Manual, a atribuicdo de Pelouros aos Administradores da RealTransfer

€ a que se descreve abaixo:

Membro de Conselho de

Administracdo Cargo Pelouros
Pedro Alexandre da Conceigdo
Presidente Representacdo/ Gestdo de Riscos/ Compliance e Prevencdo de BC/FT/Marketing / Juridico
Mascarenhas Santos
Area de Operac&es/ Contabilidade/ Recursos Humanos/ Comunicagdo/ Desenvolvimento de Negdcio/
Vera Figueira Aires Vogal

Relag@es Institucionais/ Comercial/ Financeira

Administrador ndo

Vasco Linhares de Mello Administrador ndo executivo

executivo

3.4. Fiscal Unico

No que respeita a fiscalizacdo, o artigo 4209, n. 21, alineas a) e f), do Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC) atribui ao Fiscal Unico as mesmas responsabilidades que sdo imputadas ao Conselho Fiscal. Tendo em
conta o que respeita ao principio da proporcionalidade, a RealTransfer possui uma estrutura de fiscalizacdo
correspondente a um Fiscal Unico, atribuida & DFK & ASSOCIADOS, Sociedade de Revisores de Oficiais de
Contas, LDA.
O orgdo de Fiscalizacdo é responsavel pela elaboracdo e realizacdo de acdes de controlo de acordo
com as suas competéncias legais e regulamentares, mantendo um plano plurianual de atividades aprovado e
atualizado, que é disponibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdao competente, sempre que solicitado.
No ambito do disposto no Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal e do cumprimento das suas
obrigacGes legais, compete ao 6rgdo de Fiscalizagdo avaliar o sistema de Governo Interno da Instituicdo e
monitorizar a integridade do seu sistema de Controlo Interno. Desta forma, para garantir que a RealTransfer
integra em todas as areas de atividade uma cultura de risco assente em elevados padr&es de ética e assegurar
a existéncia de uma gestdo sa e prudente de todos os riscos a que a Instituicdo estd ou pode vir a estar exposta:
— Fiscaliza a aplicagdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade da Instituigdo;
— Fiscaliza a Administragdo da Instituicdo;
— Verifica a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de

suporte;
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N2

Verifica a exatiddo do balanco e da demonstracdo de resultados;
— Verifica a adequacgdo do sistema de Governo Interno e a eficdcia da cultura organizacional da
Instituicdo, emitindo um parecer sobre o desempenho e independéncia das funcdes das areas de

Controlo Interno;

N2

Avalia regularmente, com independéncia, a conduta e os valores instituidos na organizacao;

- Elabora um parecer relativamente ao Cddigo de Conduta da Instituicdo, as politicas desenvolvidas e
demais regulamentos internos;

- Elabora um parecer sobre a fiabilidade da informacdo divulgada pela Instituicdo ao publico,
informando se a mesma se encontra em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

- Emite pareceres prévios sempre que o 6rgao de Administracdo pretenda substituir os responsaveis
das fungbes de Controlo Interno da Instituicdo;

- Elabora um plano plurianual de atividades, de acordo com as suas competéncias legais e

regulamentares, que é disponibilizado a autoridade de supervisdo sempre que solicitado;

- Emite pareceres sobre os relatérios elaborados pelas fungdes de Controlo Interno.

3.5. Apoio Juridico

O apoio juridico constitui a estrutura responsavel por prestar apoio técnico-juridico permanente a
RealTransfer, assegurando que toda a atividade desenvolvida esta em conformidade com o enquadramento
legal e regulamentar aplicavel. Nesse sentido, compete-lhe interpretar e acompanhar a evolucdo da legislacdo
nacional e europeia, bem como das orientacdes emitidas pelo Banco de Portugal e demais autoridades de
supervisdo, garantindo que as politicas internas, os processos operacionais e os produtos oferecidos se
encontram alinhados com esses requisitos.

Este departamento apoia o Conselho de Administracdo e as restantes areas operacionais na analise e
elaboracdo de contratos, pareceres e instrumentos juridicos necessarios ao exercicio da atividade, zelando
pela protecdo dos interesses da Instituicdo e pela mitigacdo dos riscos legais. Com efeito, é responsavel por
assegurar a adequada formalizagdo de relagBes contratuais com clientes, fornecedores, agentes e parceiros,
bem como por acompanhar eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que a Instituicdo
esteja envolvida, garantindo a sua representacgdo e defesa juridica.

Para além do ja exposto, também colabora na definicdo e atualizacdo de politicas e procedimentos
internos, nomeadamente os relativos ao cumprimento normativo, prevencdo de Branqueamento de Capitais

e Financiamento do Terrorismo, protecdo de dados pessoais e governacdo corporativa, assegurando que a
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atuacdo da RealTransfer respeita elevados padrdes de legalidade, ética e transparéncia. Para além disso,
presta apoio direto nas fases de langcamento de novos produtos e servicos de pagamento, avaliando cldusulas
contratuais, riscos legais e impactos regulatérios, contribuindo para que as decisdes estratégicas sejam
tomadas com plena consciéncia das implicacGes juridicas.

Agindo de forma independente e com rigor técnico, o Departamento Juridico promove uma cultura
de cumprimento e responsabilidade, funcionando como parceiro interno das diferentes areas da Instituicdo e
como guardido da conformidade legal, assegurando a protecdo dos interesses institucionais e a salvaguarda
dos direitos dos clientes e demais partes interessadas.

Em suma, tem como principais funcdes:

J

Garantir que a RealTransfer esteja em conformidade com todas as Leis e regulamentos vigentes;

- Analisar contratos, acordos, politicas internas e outros documentos legais para garantir que eles
estejam em conformidade com as Leis e regulamentos aplicaveis;

— Fornecer orientagdo juridica a Administracdo e as equipas operacionais da Instituicdo, ajudando na
tomada de decisGes estratégicas e garantindo que elas estejam em conformidade com as Leis;

— Lidar com litigios, reclamacgdes de clientes e outros problemas legais que possam surgir, incluindo
negociacdes e litigios judiciais quando necessario;

— Garantir que a Instituicdo esteja em conformidade com os requisitos de PBCFT, que visam prevenir

atividades ilegais;

- Acompanhar as mudancas nas Leis e regulamentos.

O Apoio Juridico é fundamental para mitigar riscos legais, proteger a reputacdo da Instituicdo e
garantir que todas as operacdes sejam realizadas dentro dos limites legais e regulatérios, pelo que
desempenham um papel fundamental na prevencdo de litigios e no suporte as estratégias de negdcios da

Instituicao.

3.6. Relagbes Institucionais

Esta drea é responsavel por gerir, coordenar e fortalecer o relacionamento da RealTransfer com as
entidades externas relevantes, assegurando uma interagdo transparente, ética e alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacdo. Este elemento representa a Instituicdo junto de organismos publicos, associagbes
setoriais, parceiros estratégicos e demais stakeholders institucionais, garantindo que a posi¢cdo e os interesses
da Instituicdo sdo devidamente comunicados e defendidos em todos os féruns adequados.

De igual forma, também promove a participacdo ativa da RealTransfer em associa¢Ges profissionais e

setoriais, contribuindo para o desenvolvimento de boas praticas e para a consolidacdo de uma cultura de
11
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integridade e colaboracdo no sistema financeiro. Para além disso, coordena iniciativas de comunicagdo
institucional e representacdo em eventos, conferéncias e encontros de trabalho, reforcando a visibilidade da
Instituicdo e a confianga dos stakeholders externos.

Em estreita articulacdo com o Conselho de Administracdo e com as areas de Conformidade, Juridico e
Comunicacdo, este departamento assegura que as mensagens institucionais sdo consistentes, que a Instituicdo
cumpre as suas obrigacdes de reporte e que mantém um didlogo construtivo e permanente com as entidades
relevantes. Agindo com profissionalismo, rigor e sentido estratégico, as RelacGes Institucionais contribuem
decisivamente para a credibilidade da RealTransfer e para a salvaguarda dos seus interesses no contexto
regulatdério e institucional em que opera.

As suas funcdes e responsabilidades incluem o seguinte:

— Representar a Instituicdo perante érgdos governamentais, legisladores e reguladores;

— Estabelecer e manter relacionamentos com parceiros comerciais, organiza¢des da sociedade civil e
outras partes interessadas externas;

— Desenvolver estratégias de comunicagdo para transmitir a missdo, valores e realiza¢8es da Institui¢ao;

— Gerir a comunicagdo externa, incluindo a criagdo de contelddo, comunicados de imprensa e relagdes-
publicas;

- Acompanhar as mudangas nas politicas governamentais e regulamentacdes que possam afetar a

Instituicdo;

NZ

Preparar planos de gestdo de crises e estar pronto para responder a situagdes que possam afetar
negativamente a imagem da Instituicdo;

Representar a Instituicdo em redes empresariais, setoriais e de interesse;

Colaborar com outras organizacdes em questdes de interesse comum;

Garantir que a Instituicdo esteja em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis;

Identificar oportunidades de parcerias estratégicas que possam beneficiar a Instituicdo;

N2 2N 2 AN 2

Manter registos detalhados de contatos, comunicacdes e atividades de relagdes institucionais.

O responsavel pelas relagBes institucionais desempenha um papel estratégico na construcdo de
relacionamentos positivos e na defesa dos interesses da Instituicdo. Além disso, a ética e a integridade sdo
caracteristicas fundamentais para o sucesso nessa fungdo, uma vez que envolve interacdes sensiveis com

partes interessadas variadas.

3.7. Representacdo Institucional

12
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O responsavel pela representacdo institucional desempenha um papel crucial na comunicacdo e

promocdo dos interesses, valores e missdo da Instituicdo perante o publico e outras instituicdes. As suas

funcBes e responsabilidades incluem o seguinte:

9

%

Planear e desenvolver estratégias de comunicacdo que estejam alinhadas com os objetivos da
Instituicdo;

Representar a Instituicdo em eventos, conferéncias, reunides e outras situacdes onde a sua presenca
seja necessaria;

Preparar e implementar planos de gestdo de crises para lidar com situag®es que possam afetar
negativamente a imagem da Instituicdo;

Estabelecer e manter parcerias estratégicas com outras instituicGes, que possam apoiar os objetivos
da empresa;

Garantir que a Instituicdo seja transparente nas suas operacdes, comunicando abertamente sobre
atividades, gastos e resultados;

Supervisionar a presenca on-line da Instituicdo, incluindo websites, redes sociais e outras plataformas

digitais.

Estas funcbes e responsabilidades sdo essenciais para garantir que a RealTransfer seja capaz de

construir e manter uma imagem positiva, alcancar os seus objetivos estratégicos e relacionar-se eficazmente

com as partes interessadas.

3.8. Area Comercial

3.8.1.

Rede de Agéncias

A direcdo da rede de Agéncias tem como missdo coordenar o funcionamento das agéncias, tendo em

conta a estratégia de negdcio definida pelo Conselho de Administragdo com base nas propostas e solucdes

apresentadas pela drea de Comunicacdo e Marketing.

A rede de Agéncias engloba todas as agéncias da RealTransfer, que tém a missdo de representar os

servicos da empresa, bem como a sua imagem no mercado, seguindo os principios de valorizagdo e satisfacao

dos clientes. Compete aos colaboradores das agéncias:

9

9
9
9

Efetuar as operaces de envios de fundos;
Efetuar as operacdes de pagamento de fundos;
Efetuar as operacGes de cambios;

Proceder aos pedidos de ativacdo de clientes com a App Mobile;
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Registar beneficidrios de envios e destinos dos envios;

Solicitar e reservar moeda estrangeira a tesouraria;

Cumprir com rigor as normas internas da empresa;

Solicitar e introduzir dados pedidos pela funcdo de Conformidade na ficha do cliente;

Cumprir os procedimentos de Conformidade em todas as operacles, nomeadamente os deveres

preventivos: dever de identificacdo e diligéncia, controlo, comunicacdo, abstencdo, recusa,

conservagdo, exame, colaborag¢do e ndo divulgacdo.

A rede de Agéncias, a data da revisdo deste Manual, é composta por 21 agéncias, conforme exposto

na seguinte tabela:

Codigo
N Agéncia Agéncia Contacto Morada Localidade E-mail

Postal
Balcdo 002 Algés 214115404 Praga 25 de Abril de 1974 N21 1495-128 Algés 002.alges@realtransfer.pt
Balcdo 004 Quarteira 289048 271 Av. Carlos Mota Pinto - Edificio Baido Lote 8 - Loja N22 8125-114 Quarteira 004.quarteira@realtransfer.pt
Balcdo 005 Laranjeiro 212593 443 Av. 23 de Julho N2422 B 2810-436 Laranjeiro 005.laranjeiro@realtransfer.pt
Balcdo 008 Sines 269 862 417 Rua Poeta Antdnio Aleixo N95 - Loja C 7520-171 Sines 008.sines@realtransfer.pt
Balcdo 010 | UBBO-Dolce Vita Tejo | 214 785 066 CC Dolce Vita Tejo, Loja N20071 - Av. Cruzeiro Seixas N25 e N7 2650-504 Amadora 010.dolcevitatejo@realtransfer.pt
Balcdo 015 Loureshopping 219831220 Av. Das Descobertas N290 - Loja 0.011 A 2670-993 Loures 015.loureshopping@realtransfer.pt
Balcdo 016 La Vie Funchal 291238061 CC Dolce Vita Funchal, Loja Q207 - Rua Dr. Brito Camara N29 9000-039 Sé - Funchal 016.dolcevitafunchal@realtransfer.pt
Balcdo 021 | Via Catarina Shopping | 222 034 154 Rua de Santa Catarina N2 312/350 - Loja N21.06 4000-443 Porto 021.viacatarina@realtransfer.pt
Balcdo 022 Gaia Shopping 223752128 Av. dos Descobrimentos N2549, Loja N20.40 4400-503 | Vila Nova de Gaia 022.gaiashopping@realtransfer.pt
Balcdo 023 Algarve Shopping 289561 793 | Parque Comercial e Industrial do Algarve, LT R FR N. 23, N. 0.155 8200-417 Guia 023.algarveshopping@realtransfer.pt
Balcdo 024 Rio Sul Shopping 212222084 | Av. Libertadores de Timor Loro Sae Loja N20.034B,Torre da Marinha | 2840-168 Seixal 024.riosulshopping@realtransfer.pt
Balcdo 026 CC Maringa 244 801 206 Av. Cidade de Maringa N237 - 12 Piso Loja N2126 2400-137 Leiria 026.ccmaringa@realtransfer.pt
Balcdo 027 Cascais 214 837 566 Av. 25 de Abril N276 Loja A (Antigo N210) 2750-511 Cascais 027.cascais@realtransfer.pt
Balcdo 028 Jumbo Sintra 219 203 847 Rua Francisco Lyon de Castro - Loja N213 2725-397 Mem Martins 028.jumbosintra@realtransfer.pt
Balcdo 030 Ericeira 261098 583 Galerias de Sdo Sebastido - Estrada Nacional 247, Loja N2 5 2655-319 Ericeira 030.ericeira@realtransfer.pt
Balcdo 034 Férum Montijo 210993176 R. da Azinheira, Loja N2 0.36A 2870-100 Montijo 034.montijo@realtransfer.pt
Balcdo 038 Evora 266 705 529 Rua Jodo de Deus 112 7005-514 Evora 038.evora@realtransfer.pt
Balcdo 043 Almirante Reis 218 490 144 Av. Almirante Reis, 215 B 1000-049 Lisboa 043.almirantereis@realtransfer.pt
Balcdo 044 Almada Férum 212590437 C.C. Almada Férum Loja 1.60 - R. Sérgio Malpique 2810-500 Almada 044.almada@realtransfer.pt
Balcdo 045 Arroios 211339458 Rua Morais Soares N2152 e 154 - R/C 1900-350 Lisboa 036.arroios@realtransfer.pt
Balcdo 046 Praga da Figueira 910953 164 R. do Amparo 2, Praga da Figueira 1100-240 Lisboa 046.pfigueira@realtransfer.pt

3.9. Comunicagdo Institucional

A area de Comunicacdo Institucional é responsavel por planear, executar e supervisionar todas as

atividades relacionadas com a imagem e reputacdo da RealTransfer, assegurando a coeréncia da identidade

visual e do discurso institucional em todos os canais. Garante que a mensagem da Instituicdo é transmitida de

14



mailto:002.alges@realtransfer.pt
mailto:004.quarteira@realtransfer.pt
mailto:005.laranjeiro@realtransfer.pt
mailto:008.sines@realtransfer.pt
mailto:010.dolcevitatejo@realtransfer.pt
mailto:015.loureshopping@realtransfer.pt
mailto:016.dolcevitafunchal@realtransfer.pt
mailto:021.viacatarina@realtransfer.pt
mailto:022.gaiashopping@realtransfer.pt
mailto:023.algarveshopping@realtransfer.pt
mailto:024.riosulshopping@realtransfer.pt
mailto:026.ccmaringa@realtransfer.pt
mailto:027.cascais@realtransfer.pt
mailto:028.jumbosintra@realtransfer.pt
mailto:030.ericeira@realtransfer.pt
mailto:034.montijo@realtransfer.pt
mailto:038.evora@realtransfer.pt
mailto:036.arroios@realtransfer.pt
mailto:046.pfigueira@realtransfer.pt

Origem: Conselho de Administragdo

Manual da Organizagdo: V4

@ Real Trans [l

Data de aprovagdo: 30/10/2025

Classificagdo: Interno

forma ética, transparente e alinhada com a estratégia definida pelo Conselho de Administracdo, bem como

com as normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor financeiro.

Compete-lhe:

J

Desenvolver e implementar o plano de comunicagdo institucional e interna;

- Gerirarelacdo com érgdos de comunicagdo social e outras entidades externas, assegurando respostas
rigorosas e atempadas;

— Coordenar a comunicacdao em situacGes de crise, salvaguardando a reputacdo e credibilidade da
Instituicao;

— Produzir e supervisionar contetdos institucionais, apresentagdes, relatérios e materiais de divulgacao;

- Acompanhar tendéncias de comunicacdo e boas praticas do setor financeiro, propondo melhorias

continuas.

A drea atua em estreita colaboragdo com as dreas de Relagdes Institucionais, Juridico e Conformidade,

garantindo consisténcia e rigor na comunicacdo interna e externa.

3.10. Marketing

A area de Marketing é responsavel por conceber e implementar estratégias que promovam o0s
produtos e servicos da RealTransfer, reforcem a notoriedade da marca e sustentem o crescimento da atividade
comercial. Atua de forma integrada com a Comunica¢do Institucional, assegurando que todas as a¢des de
marketing respeitam as normas do Banco de Portugal e as boas praticas de transparéncia e clareza de

informacdo ao consumidor.

Compete-lhe:

Definir, implementar e controlar a estratégia comercial e de marketing;
Planear e executar campanhas de promocado de produtos e servicos de pagamento;
Identificar e desenvolver novas oportunidades de negdcio;

Definir e monitorizar objetivos comerciais, forca de vendas e politicas de precos;

N 2N 2N AN

Analisar o mercado e a concorréncia, propondo ag¢les que reforcem a quota de mercado e a

diferenciacdo da oferta;

b

Definir targets, meios e formas de comunica¢do comercial;
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— Gerir orgamentos e estratégias de marketing, assegurando eficacia e retorno sobre o investimento.

Esta drea garante a articulacdo entre marketing, publicidade, agdes comerciais e presenca em eventos,
contribuindo para a captacdo e fidelizacdo de clientes e para o reforco da posicdo competitiva da RealTransfer

no mercado.

3.11. Area de Desenvolvimento do Negécio

A drea de desenvolvimento de negdcio é fundamental para a expansado e crescimento da RealTransfer,
na medida em que é responsavel por identificar, planear e implementar iniciativas que impulsionem o seu
crescimento sustentavel, assegurando que a expansdo da atividade estd alinhada com a estratégia corporativa,
com as politicas de risco aprovadas e com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel. Esta drea atua de
forma transversal, promovendo a analise de oportunidades de mercado, a prospecdo de novos clientes,

parceiros e segmentos, bem como a evolugédo e diversificacdo dos produtos e servicos oferecidos.

Em fungdo do exposto, compete-lhe elaborar estudos de mercado, identificar tendéncias relevantes
no setor dos pagamentos e propor ao Conselho de Administracdo planos de desenvolvimento que aumentem
a competitividade e reforcem a presenca institucional no mercado interno e externo. Para tal, trabalha em
articulagdo com as dreas Comercial, RelagGes Institucionais, Juridico e Conformidade, assegurando que todas
as iniciativas respeitam as exigéncias regulatdrias e as melhores praticas de governacao.

A drea de Desenvolvimento do Negdcio apoia a concegao de novos produtos e servigos de pagamento,
contribuindo com andlises de viabilidade econdmica, avaliacdo de riscos e recomendacdes técnicas para a sua
implementacdo. Acompanha, ainda, projetos estratégicos e parcerias com entidades externas, garantindo que
as negociacles e a execucdo dos acordos decorrem de forma estruturada e com protecdo dos interesses da
Instituicao.

Para além disso, monitoriza o desempenho das iniciativas implementadas, recolhendo indicadores de
execucdo, medindo resultados face aos objetivos definidos e propondo ajustamentos quando necessario. Esta
area tem também um papel ativo na promocdo da cultura de inovagao dentro da Instituicdo, incentivando a
procura de soluc¢des tecnoldgicas e operacionais que melhorem a experiéncia do cliente, a eficiéncia interna
e a solidez do negdcio.

Agindo com visdo estratégica, capacidade analitica e espirito de colaboracdo, a darea de

Desenvolvimento do Negdcio contribui de forma decisiva para o crescimento sustentado, a diversificacdo e a
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modernizacdo da Instituicdo, reforcando a sua relevancia no mercado e garantindo a criacdo de valor para os

clientes, acionistas e demais partes interessadas.

Em suma, as suas fungdes passam por:

Analisar o mercado para identificar oportunidades de expansdo, novos mercados ou nichos de
mercado a serem explorados;

Desenvolver estratégias de entrada em novos mercados, seja por meio de expansdo geografica,
diversificacdo de produtos ou servicos, fusdes e aquisicdes, parcerias estratégicas ou outras
abordagens;

Realizar andlises financeiras e de viabilidade para avaliar o potencial de novos parceiros, considerando
os riscos e beneficios envolvidos;

Negociar acordos e contratos, garantindo que os termos sejam favoraveis para a Instituicdo e
alinhados com os seus objetivos estratégicos;

Recolher e analisar dados de mercado para entender as tendéncias, as preferéncias dos clientes e as
oportunidades de crescimento;

Contribuir para o desenvolvimento do plano estratégico da Instituicdo, alinhando as iniciativas de
desenvolvimento de negdcios com os objetivos a longo prazo;

Monitorizar e avaliar as atividades dos concorrentes para identificar ameacas e oportunidades
competitivas;

Manter-se atualizado sobre as tendéncias do mercado, as mudancas regulatérias e as melhores

praticas em desenvolvimento de negdcios.

O papel da drea de Desenvolvimento de Negdcio envolve estratégia, pesquisa, negociacdo,

relacionamento e uma visdo clara das metas e objetivos.

3.12. Area de Operacdes

A area de Operacdes divide-se em trés subareas, o Back Office, o Middle Office e o Apoio ao Cliente,

pelo que oferece todo o apoio operacional a Rede de Agéncias, garantindo a eficacia e a eficiéncia de todas as

operacdes no decorrer do funcionamento da rede e das restantes areas da Instituicdo.

As principais responsabilidades da area de Operacses sdo:

— Assegurar a implementagdo e o cumprimento dos processos relacionados com operagbes e

processamentos;

— Efetuar a validagdo, verificacdo e controlo de ordenantes/remetentes e beneficiarios;
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— Garantir o bom relacionamento com os agentes pagadores e os correspondentes;
— Assegurar o cumprimento dos processos relacionados com operagdes, incidéncias, informacdes,

controlos/reconciliagBes, agentes pagadores e correspondentes.

3.12.1. Back Office

Na RealTransfer, a drea de Back Office desempenha um papel essencial no suporte as operacdes,
assegurando o correto processamento, registo, reconciliacdo e controlo das transacGes e atividades
administrativas. Desta forma, cabe-lhe assegurar o tratamento, validacdo, reconciliacdo e registo eficiente e
rigoroso das operacdes de pagamento, garantindo a conformidade com os normativos internos e externos
aplicaveis, bem como o suporte administrativo necessario ao bom funcionamento da Instituicdo.

O Back Office procede a validacao de todos os dados registados no sistema operativo TRADER.

As principais responsabilidades da drea do Back Office sdo:

— Garantir a reconciliagdo da informacdo do TRADER com a informacdo disponibilizada pelas
contrapartes, assegurando a fiabilidade e integridade da informacdo registada no sistema informatico
da RealTransfer no que diz respeito as transferéncias de fundos efetuadas;

— Calcular os valores das transferéncias a realizar para as contas das contrapartes, no ambito da
regularizacdo de contas correntes;

— Elaborar a informacao de gestdo relativa as operag¢des de transferéncias realizadas;

— Efetuar as operacdes de estorno e/ou anulagdo.

Quando ocorrem situacGes andmalas, ou omissées, esta drea reporta-os, de imediato, a Administracdo

e a funcdo de Conformidade, que tomam medidas adequadas a sua regularizacao.

3.12.2. Middle Office

Esta drea procede a conferéncia didria das operac@es de transferéncia de fundos (envios e rececées),
efetuadas em todos os balcGes da RealTransfer.

Para o efeito, reconcilia diariamente a informacdo do sistema informatico TRADER, assegurando a
fiabilidade e integridade da informacdo que consta do sistema informatico da RealTransfer quanto as
transferéncias realizadas.

Para tratamento dos erros ou omissdes, recolhe a informacdo necessaria junto das agéncias em que
as operagdes foram realizadas e contacta os representantes das IP’s, sempre que seja necessario regularizar

alguma situacdo.
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Também esta drea valida os valores das transferéncias de regularizacdo, efetuadas pela Tesouraria
Central.

Mensalmente, informa a Administracdo sobre o valor mensal das transferéncias enviadas e recebidas
no periodo e respetivos ganhos. Reporta, também, os valores referentes aos meses homaélogos dos dois anos

anteriores.

3.12.3. Apoio ao Cliente

Cabe ao apoio ao cliente assegurar um atendimento eficaz, acessivel e orientado ao cliente, prestando
informacdes claras, tratando reclamacbes, resolvendo pedidos de forma célere e promovendo uma
experiéncia de utilizacdo positiva dos servicos da Instituicdo, em conformidade com os normativos aplicaveis
e os niveis de servico estabelecidos.

O apoio ao cliente controla as ordens da Aplicacdo Mobile e Tele Envio, anula ordens por falta de
pagamento e contacta os clientes que transferiram valores e ndo registaram (apenas os que conseguem
apurar).

As listagens de extrato de operagdes, solicitadas pelos clientes na rede de balcdes, sdo também
elaboradas pelo servigo de Apoio ao Cliente

Qualquer cliente (ou o seu mandatario, desde que no dmbito dos poderes expressamente conferidos)
podera solicitar a RealTransfer qualquer informacdo sobre as operacdes realizadas. A informacdo prestada
estad abrangida pelo dever de segredo profissional a que todos os colaboradores se encontram obrigados. Os
colaboradores de Front Office tém a obrigacdo de assegurar que a informacdo em questdo so serd entregue
ao titular dos dados a que respeita, ou a quem legalmente o representar.

Este servico é prestado gratuitamente e o cliente pode solicita-lo, desde que preencha o Pedido de
Extrato e o assine conforme documento de identificacdo.

O Apoio ao Cliente elabora o extrato e envia ao balcdo que fez o pedido, ou a outro balcdo que o
cliente indique. Apds a rececdo do extrato, o cliente assina o recibo que esta no pedido inicial. O servico de
apoio ao cliente mantém em arquivo todos os pedidos, controla as entradas, expedicGes e devolucdes dos

mesmaos.

3.13. Area Financeira
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A area Financeira é constituida pela Tesouraria e pela Sala de Mercados e é responsavel pela gestdo
da liquidez da RealTransfer, pela gestdo do risco financeiro e pelas rela¢cdes financeiras com o0s nossos
parceiros e correspondentes. Além disso, a area Financeira coordena e supervisiona a gestdo cambial e a

negociacdo de moeda estrangeira. Para cumprir estes pressupostos, compete-lhe:

— Assegurar os processos financeiros relacionados com fluxos financeiros bancarios, fluxos com

parceiros e correspondentes, gestdo de contas em bancos;

J

Garantir a negociacdo e a liquidacdo financeira com novos parceiros de negdcio;

J

Assumir a gestao de fundos, das necessidades e dos saldos das agéncias;

— Garantir a preparagdo, controlo e gestdo de fluxos financeiros com agentes pagadores e
correspondentes, incidéncias financeiras, informacGes e gestdo de saldos;

— Assegurar o contacto permanente com a funcdo de Conformidade, no ambito da prevengdo do

Brangueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

3.13.1. Sala de Mercados

A sala de mercados desempenha um papel técnico e estratégico essencial na gestdo de divisas,
formagdo de precos, execucdo de ordens de clientes e interacdo com os correspondentes bancdrios ou
plataformas de negociacgdo.

Cabe a esta area gerir de forma eficaz e prudente as posi¢cdes cambiais e de liquidez da Instituicdo,
assegurar a execugao de operac¢des de cambio, negociar precos competitivos para os clientes e garantir a
correta articulacdo com os mercados financeiros, contribuindo para a sustentabilidade financeira e o
cumprimento dos normativos aplicaveis.

A Sala de Mercados tem as seguintes atribuicdes:

Estabelecer as cotacOes didrias para as transferéncias de fundos;

Acompanhar a posicdo cambial da empresa no mercado;

Comprar e vender divisas estrangeiras consoante as necessidades da empresa;

Gerir a liquidez da empresa (Tesouraria, balcGes e bancos);

N 2N 2N N2

Relacionar-se com diversos bancos nas operacgdes correntes diarias.

3.13.2. Tesouraria

A Tesouraria visa assegurar a gestdo eficaz, segura e prudente da liquidez da Instituicdo, garantindo a

disponibilidade de fundos para a execucdo de operac¢des, o equilibrio das contas de pagamento e de reservas,
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a movimentacdo didria entre contas e a articulacdo operacional com bancos e entidades supervisoras, tendo

como principais funcdes:

9
9

J

J

Gerir a posicdo das contrapartes (agentes e correspondentes);

Controlar os depdsitos das agéncias;

Gestdo diaria da liquidez da Instituicdo em todas as moedas e contas operacionais, assegurando a
cobertura das obrigacdes financeiras e operacionais (pagamentos, remessas, cambios, comissées,
etc.);

Monitoriza¢do continua dos saldos bancarios;

Movimentacdo de fundos entre contas internas e externas, incluindo reposicdes, transferéncias e
ordens de compensacao;

Colaboracdo com a Sala de Mercados na gestdo das posicdes cambiais e necessidades de cobertura;
Apoio a execucdo financeira das operacdes comerciais, garantindo que os fluxos financeiros
acompanham os fluxos operacionais;

Previsdo e planeamento de necessidades de tesouraria, considerando o histdrico, os picos sazonais e
a atividade prevista;

Articulacdo com o Middle Office e Back Office para garantir a integridade e rastreabilidade de todas
as movimentacoes financeiras;

Cumprimento dos limites de exposicdo definidos internamente e reporte de eventuais desvios ou

constrangimentos operacionais a Direcdo Financeira e a funcdo de Gestdo de Riscos.

3.14. Sistemas de Informacdo

A drea de Sistemas de Informacédo é assegurada pela empresa “DSI-ULTRA SGPS”, tendo como missdo

assegurar a instalacdo, manutencdo e operacionalidade de todos os equipamentos e sistemas informaticos da

RealTransfer, prestando apoio técnico a todos os colaboradores na utilizagdo desses equipamentos e sistemas.

A drea de Sistemas de Informacdo desempenha um papel critico na gestdo da infraestrutura de

tecnologia da informacdo e na garantia da seguranca e eficiéncia dos sistemas que sustentam as operacdes

financeiras.

9
9

As principais atribuicGes da area de Sistemas de Informacédo sdo:

Manutencdo e monitorizacdo de servidores, redes e hardware critico;
Implementacdo de medidas rigorosas de seguranca cibernética para proteger os dados financeiros e

pessoais dos clientes;
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Garantia de conformidade com regulamentos de seguranca e privacidade financeira;
Gestdo de bancos de dados que armazenam informacdes financeiras;
Garantia da integridade e confidencialidade dos dados;

Criacdo e manutencdo de aplicativos financeiros internos;

N 2N N N

Avaliacdo de riscos relacionados com a tecnologia e implementacdo de estratégias para mitigar esses

riscos;

J

Desenvolvimento de planos de continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres.

A area de Sistemas de Informacdo é critica para a manutencdo da confiabilidade e seguranca dos

servicos financeiros, bem como garantir a conformidade com regulamentos.

3.15. Area de Recursos Humanos

O departamento de Recursos Humanos é responsavel por gerir de forma estratégica o capital humano
da RealTransfer, assegurando que a organizagdo dispde das pessoas certas, com as competéncias adequadas
e alinhadas com os valores e objetivos definidos pelo Conselho de Administracdo. Esta area tem como missao
planear, implementar e acompanhar politicas e praticas de gestdo de pessoas que promovam a motivacdo, o
desenvolvimento profissional, a retencdo de talento e o cumprimento integral das normas legais e
regulamentares aplicaveis ao setor financeiro.

Em funcdo disso, compete-lhe desenvolver processos de recrutamento e selecdo transparentes e
eficazes, garantindo a contratacdo de profissionais qualificados e a sua integracdo harmoniosa na cultura
organizacional. E também responsavel pela definicdo e atualizacdo dos planos de formacdo e capacitacdo
continua, assegurando que todos os colaboradores dispdem do conhecimento técnico, regulatério e
comportamental necessdrio ao exercicio das suas fungdes, incluindo matérias criticas como prevencdo de
Brangueamento de Capitais, gestdo de riscos, seguranca da informacao e conformidade regulatéria.

A drea de Recursos Humanos assegura igualmente a gestdo de carreiras, a avaliagdo de desempenho
e a implementacdo de politicas de compensagdo e beneficios justas e competitivas, alinhadas com as
orientacBes estratégicas da Instituicdo e com as melhores praticas de mercado. Atua ainda na gestdo
administrativa de pessoal, incluindo contratos de trabalho, processamento salarial e cumprimento das
obrigacdes legais em matéria laboral, fiscal e de seguranca social.

Para além disso, esta drea tem um papel determinante na promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e ético, apoiando iniciativas de comunicacdo interna, programas de bem-estar e aces que

reforcem a cultura de integridade e responsabilidade. Em articulacdo com a funcdo de Conformidade e Apoio
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Juridico, garante que todas as politicas e procedimentos relativos ao pessoal estdo em conformidade com a
legislacdo aplicavel e com as orientagBes do Banco de Portugal, incluindo requisitos de segregacao de fungbes
e de independéncia operacional.

Agindo de forma integrada e estratégica, a drea de Recursos Humanos contribui decisivamente para
a valorizacdo do fator humano, para a consolidacdo da cultura organizacional e para o fortalecimento da
capacidade operacional da RealTransfer, garantindo que o capital humano é um vetor de competitividade,
inovacado e sustentabilidade.

As suas principais responsabilidades sdo:

Identificar as necessidades da Instituicdo no que diz respeito aos Recursos Humanos;

Assegurar o recrutamento, a formacao, a gestdo de carreiras, a disciplina, o sistema de avaliacado;
Garantir o cumprimento das normas de Medicina, Seguranca e Higiene no Trabalho;

Gerir e controlar as marcacdes de férias;

Garantir a correta alocacdo do capital humano pelas diversas areas que compdem a Instituicdo;

N N N N A\ Z

Assegurar uma correta e justa progressdo de carreiras.

3.16. Area de Contabilidade

A responsabilidade da drea de Contabilidade é assegurada pela empresa “CBA CONSULTING -
BUSINESS & ACCOUNTING, LDA”, em regime de outsourcing.

A area de Contabilidade da RealTransfer é responsavel pela execucdo, assessoria, supervisdo,
avaliacdo e controlo nas areas orcamental, financeira e patrimonial da Instituicdo:

As principais responsabilidades da area de Contabilidade sdo:

- Realizar todas as atividades necessdrias para garantir o planeamento e o controlo de gestdo da
Instituicdo, nomeadamente a elaboracdo dos planos de atividade, a escolha de objetivos e a
apresentacdo dos relatdrios de atividades;

— Avaliar e controlar (informagdo dinamica, comparativa, orientadora) o desempenho da empresa nas
suas diversas vertentes: humana, financeira, operacional e comercial, visando assegurar a execuc¢do
da estratégia através da comparacdo dos resultados com os objetivos estratégicos definidos;

- Assegurar a regularidade fiscal e demonstra-la junto dos érgdos da Administracdo e de Fiscalizacdo;

— Estabelecer, monitorizar e garantir politicas e procedimentos financeiros do Grupo, assegurando

validacdo dos diversos processos contabilisticos;
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— Assegurar o cumprimento das obrigac¢des fiscais do Grupo, garantindo que todas as declaragdes e
outros relatérios necessarios sdo entregues atempadamente;

— Acompanhar a legislagdo e principios contabilisticos, garantindo que as atividades financeiras/
contabilisticas do Grupo sdo conduzidas de forma precisa, ética, consistente e de acordo com as

normas, regulamentos e leis necessarias;

J

Controlar e garantir a reconciliacdo de todas as contas contabilisticas;

J

Reportar a Administracdo os resultados e demais informacdes contabilisticas do Grupo;
- Garantir o desenvolvimento dos reportes de controlo orcamental, de desempenho do negdcio e para

o Banco de Portugal.

3.17. Diregdo de Seguranga

A seguranca constitui um pilar fundamental na estrutura organizacional da RealTransfer. A Direcdo de
Seguranca é responsavel por assegurar a sua protecdo global, abrangendo a seguranca fisica, ldgica,
tecnoldgica e organizacional, de forma a salvaguardar pessoas, ativos, informacdes e infraestruturas criticas.
A sua missdo consiste em implementar e supervisionar politicas, procedimentos e controlos que garantam a
continuidade da atividade, a confidencialidade e integridade da informacgdo e a prevencdo de riscos que
possam comprometer a operac¢do ou a reputacdo da Instituicdo.

Nesse sentido, compete a esta dire¢cdo definir e executar planos de seguranca integrados, alinhados
com a estratégia da Instituicdo e com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as orienta¢des
do Banco de Portugal, o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados e o Regulamento (UE) 2022/2554
(DORA), no que respeita a gestdo de riscos operacionais e de TIC. Entre as suas atribuicbes, estd a
monitorizacdo permanente das condicBes de seguranca fisica das instalacGes, a protecdo de ativos e a
coordenacdo de medidas preventivas e corretivas face a incidentes internos ou externos.

No dominio da seguranca logica e tecnoldgica, a Diregdo de Seguranca assegura a definicdo e aplicacdo
de controlos de acesso, politicas de encriptacdo, mecanismos de detecdo de intrusGes e planos de resposta a
incidentes de seguranca. Atua em estreita colaboracdo com a area de Sistemas de Informacdo, funcdo de
Conformidade e Auditoria Interna, garantindo que os sistemas criticos estdo protegidos contra ameacas, que
existem procedimentos robustos de backup e recuperacdo e que sdo cumpridas as melhores praticas
internacionais de gestdo de seguranca.

Este departamento também elabora planos de continuidade de negdcio e de recuperagdo em caso de

desastre, promovendo exercicios regulares de teste e avaliacdo, assegurando a prontiddo da organizagdo
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perante situacdes de crise. Além disso, promove ac¢des de sensibilizacdo e formacdo continua de todos os
colaboradores sobre comportamentos seguros, prevencdo de fraude, protecdo de dados e resposta a
incidentes, contribuindo para uma cultura organizacional de seguranca e resiliéncia.

Agindo com visdo estratégica, rigor técnico e permanente atualizacdo face as novas ameacas e
requisitos regulatdérios, a Direcdo de Seguranca desempenha um papel central na protecdo dos interesses da
RealTransfer, garantindo a confianca de clientes, acionistas, reguladores e demais partes interessadas e
reforcando a robustez e a credibilidade da Instituicdo no mercado.

A Direcdo de Seguranca tem como objetivo geral a organizacdo, gestdo e controlo de seguranca de
toda a Instituicdo, de modo a garantir a salvaguarda das vidas humanas, do patriménio e do ambiente.

Para que as respostas a possiveis incidentes sejam eficazes, cabe a esta direcdo agrupar todos os
recursos disponiveis para a execucdo das atividades e acdes relativas a seguranca interna, sendo que cumpre
0s requisitos de:

- Gerir os recursos relacionados com a seguranga eletrénica e fisica;
— Gerir e monitorizar os sistemas de detecdo de intrusdo, videovigilancia e incéndio instalados,

conectados a uma central de alarmes de empresa de seguranca contratada;

N2

Gerir as zonas sensiveis e respetivo acesso com dispositivo de controlo de acessos para validacdo de
pessoas autorizadas;

Gerir e controlar chaves fisicas das instalacées;

Gerir outros sistemas de seguranca fisica e roubo (acesso a cofres e transporte de valores);
Coordenar as emergéncias e crises;

Gerir as medidas de controlo de acessos fisicos as instalagdes e infraestruturas;

NN N AN 4

Gerir e preservar os acessos de todos os cofres e equipamento do sistema de informacao.

3.18. Sistema de Controlo Interno

O sistema do Controlo Interno garante o cumprimento da legislacdo aplicavel e dos controlos
instituidos em cada d4rea da RealTransfer, através da monitorizacdo e revisdo permanentes dos
correspondentes desempenhos.

O sistema de Controlo Interno da RealTransfer, enquanto conjunto de politicas, estratégias, sistemas,
processos e procedimentos definidos pelo Conselho de Administracdo, bem como a¢des empreendidas pelas
areas de Apoio e Controlo, pelas dreas Operacionais e pelos restantes Colaboradores da Instituicdo, pretende

ter por base:
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Um adequado Ambiente de Controlo, refletindo a importancia do Controlo Interno na Instituicdo e
estabelecendo a disciplina e a estrutura dos restantes elementos do sistema de Controlo Interno;
Um eficiente desempenho da funcdo de Conformidade, que permita acompanhar e avaliar de forma
eficaz as medidas e os procedimentos adotados de forma a detetar qualquer risco de incumprimento
das obrigacGes legais e institucionais, com énfase na prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo;

Um eficaz processo de Auditoria Interna que possibilite auditar individual e imparcialmente cada uma
das unidades organicas que constituem a RealTransfer, de forma a garantir que as mesmas cumprem
a legislagdo em vigor e as normas definidas internamente;

Um sélido sistema de Gestdo de Riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos
os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela Instituicdo, assegurando o
seu cumprimento e tomando as acOes necessarias para responder adequadamente a desvios ndo
desejados;

Um eficiente Sistema de Informacdo e Comunicacédo, instituido para garantir a captacdo, tratamento
e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o
desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da Instituicdo;

Um efetivo processo de monitorizacdo, executado com vista a assegurar a adequacéo e a eficdcia do
préprio sistema de Controlo Interno ao longo do tempo, nomeadamente a identificacdo tempestiva

de eventuais deficiéncias de controlo na Instituicdo.

E neste cendrio que o Conselho de Administracdo da RealTransfer se compromete a:

%

Detalhar os objetivos e principios subjacentes ao sistema de Controlo Interno, incorporando-os na
estratégia e politicas da Instituicdo, e assegurando o seu cumprimento pelos Colaboradores da
mesma;

Garantir a existéncia de recursos materiais e humanos suficientes e adequados para a execuc¢do das
funcBes e tarefas inerentes ao sistema de Controlo Interno e promover as necessarias acdes de

formacdo em matéria de Controlo Interno.

3.18.1. Monitorizagdo do sistema de Controlo Interno

A monitorizagdo do sistema de Controlo Interno constitui um processo permanente e estruturado

através do qual a RealTransfer avalia, acompanha e assegura a eficdcia, a eficiéncia e a adequacdo dos

mecanismos de controlo implementados em todas as suas atividades. Este processo tem como finalidade
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garantir que os riscos significativos a que a Instituicdo esta exposta sdo devidamente identificados, avaliados,
mitigados e controlados, em conformidade com as orientacdes do Conselho de Administracdo, com o
enquadramento legal e regulamentar aplicdvel e com as melhores praticas de governacdo interna.

A monitorizacdo é assegurada de forma integrada pelas diferentes fun¢des de controlo — Auditoria
Interna, Conformidade, Gestdo de Riscos —, sob a supervisdo do Conselho de Administracdo, que detém a
responsabilidade Ultima pelo sistema de Controlo Interno. Para o efeito, sdo definidos planos de monitorizacdo
periddica, relatdrios regulares e mecanismos de reporte que permitem identificar deficiéncias, propor
medidas corretivas e acompanhar a sua implementacdo, garantindo que os controlos permanecem eficazes
face a evolucdo do negdcio e do ambiente regulatoério.

Este processo inclui a avaliacdo continua dos procedimentos operacionais, dos fluxos de informacdo e
das atividades criticas, com especial enfoque na prevencdao de irregularidades, erros, fraudes e
incumprimentos normativos. A monitorizacdo abrange também a validacdo da segregacdo de funcdes, a
revisdo dos niveis de autorizacdo e a conformidade das operacGes com as politicas internas e externas
aprovadas.

Adicionalmente, a RealTransfer promove testes regulares de robustez, auditorias tematicas e
exercicios de autoavaliacdo de Controlo Interno, assegurando que eventuais fragilidades sdo detetadas
atempadamente e corrigidas de forma eficaz. Os resultados destes trabalhos sdo comunicados as instancias
competentes e servem de base a decisGes estratégicas, ao reforco de controlos especificos e ao
aperfeicoamento continuo do sistema de Controlo Interno.

Desta forma, a monitorizagdo do sistema de Controlo Interno garante uma gestdo prudente e
transparente, protege a Instituicdo contra riscos operacionais, reputacionais e de conformidade e assegura a
confianca de clientes, acionistas, reguladores e demais partes interessadas, contribuindo para a solidez e
sustentabilidade da organizacdo.

O processo de monitorizagdo do sistema de Controlo Interno compreende todas as a¢les e avaliages
de controlo. Estas sdo desenvolvidas pelas funges de Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, com o apoio da
funcdo de Conformidade, com o objetivo de garantir a eficacia e adequacdo do sistema de Controlo Interno
da Instituicdo, através da detecdo de eventuais deficiéncias no sistema (quer na sua concec¢do, quer na sua
implementacdo e/ou utilizagdo).

O sistema de monitorizacdo de Controlo Interno rege-se pelos seguintes principios orientadores:

— As acgles sdo executadas numa base continua e como parte integrante das tarefas diarias da

Instituicao;
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— Os Colaboradores sdo chamados a participar nas agdes de controlo através da execugdo de
procedimentos de revisdo das tarefas executadas, comunicando todas as deficiéncias de que tomem
conhecimento;

— As unidades organicas intermédias sdo chamadas a desenvolver a¢des de controlo sobre as dreas da
sua responsabilidade, verificando se os Colaboradores desempenham adequadamente as tarefas que
Ihes estdo atribuidas;

- As acgdes de controlo sdo supervisionadas pelo Conselho de Administracdo, com base no esforco
conjugado das areas de controlo respetivas (Gestdo de Riscos, Auditoria Interna e Conformidade) e
estdo especialmente focalizadas nas areas principais do negdcio e na evolugdo da estratégia e dos
objetivos globais da Instituicdo;

- As deficiéncias com impacto relevante, quando consideradas individualmente ou agregadas, que
sejam detetadas no ambito das acdes de controlo, sdo devidamente registadas, documentadas e
reportadas aos niveis de gestdo apropriados, com vista a assegurar a adoc¢do das medidas corretivas
em tempo Util;

— O processo de monitorizagdo do sistema de Controlo Interno é adequadamente documentado e os
documentos e registos conservados, nomeadamente através da identificacdo e preservacdo das

alteragdes introduzidas ao longo do tempo.

3.18.2. Fungdo de Gestdo de Riscos

A funcdo de Gestdo de Riscos constitui uma componente estruturante do sistema de Controlo Interno
da RealTransfer, sendo exercida de forma eficaz, auténoma e independente, conforme previsto no artigo 27.2
do Aviso n.2 3/2020, na sua versdo consolidada pelo Aviso n.2 2/2025, e no artigo 115.2-M do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras. Compete-lhe assegurar a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento, controlo e comunicacdo adequada de todos os riscos a que a Instituicdo estd ou possa vir
a estar exposta, incluindo os riscos operacionais, tecnoldgicos, legais, reputacionais, de liquidez, de

conformidade e estratégicos.

No exercicio das suas atribuicdes, esta fungado:

- Assegura que todas as unidades de estrutura identificam e reportam, de forma atempada, os riscos

inerentes a sua atividade, promovendo uma visao holistica e integrada do perfil de risco institucional;
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- Desenvolve e submete a aprovacao do Conselho de Administracdo, apds parecer prévio do 6rgdo de
Fiscalizacdo, as politicas e os procedimentos que sustentam o sistema de Gestdo de Riscos, zelando
pela sua efetiva implementacao;

- Participa ativamente na defini¢do da estratégia de risco da Instituicdo e nas decisdes relevantes de
gestdo de riscos, contribuindo com uma perspetiva técnica e global sobre os riscos assumidos;

- Implementa e mantém um quadro robusto de gestdo de riscos, alinhado com os objetivos estratégicos
e com os niveis de tolerancia ao risco definidos;

- Monitoriza continuamente os limites de risco estabelecidos e assegura a antecipacdo das
necessidades de capital e de liquidez em cendarios normais e adversos;

- Avalia a exposicdo da Instituicdo a cada categoria de risco, utilizando metodologias apropriadas,
consistentes e atualizadas;

- Colabora com as unidades tomadoras de risco na implementacdo de medidas adequadas de mitigacdo
e controlo, supervisionando a sua eficacia;

- Emite pareceres prévios, obrigatdrios e vinculativos, no ambito da aprovacdo de novos produtos e
servicos, operacdes com partes relacionadas, fusdes, aquisicGes, alienacBes e outras decisGes
estratégicas com impacto no perfil de risco da Instituicdo;

- Desenvolve mecanismos de alerta para situagdes de incumprimento ou de desvio relevante
relativamente aos limites de risco aprovados;

- Emite recomendac¢des fundamentadas, acompanha a sua execuc¢do e reporta aos 6rgdos sociais as
deficiéncias ou falhas identificadas, assegurando a sua correcdo eficaz e tempestiva;

- Reporta imediatamente aos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo qualquer situacdo de
incumprimento, real ou prospetiva, relativamente aos limites de risco definidos, apresentando,
sempre que aplicavel, a analise econémica e juridica dos custos de mitigacado face a manutencdo da
exposicao;

- Elabora, com periodicidade adequada, relatérios de gestdo de riscos que incluem:

o A avaliagdo do perfil global de risco da Instituicdo e das respetivas exposicOes por categoria;

o A identificacdo de deficiéncias classificadas como F3 (elevadas) ou F4 (muito elevadas), nos
termos da Instrugdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal;

o A sintese das demais deficiéncias detetadas, designadamente aquelas que, apesar de
isoladamente pouco relevantes, evidenciem, no seu conjunto, debilidades sistémicas no
sistema de Controlo Interno ou na cultura organizacional;

o Asrecomendagdes emitidas, medidas propostas e o grau de adogdo das mesmas;
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- Elabora, até 30 de setembro de cada ano, um relatdrio anual, assinado pelo responsdvel da funcéo,
gue inclua:
o Uma avaliacdo da independéncia da fungdo, com indicacdo de quaisquer constrangimentos
existentes ou potenciais;
o Uma apreciacdo critica sobre a organizacdo e os recursos afetos a funcdo, incluindo a
qualificacdo técnica da equipa e o grau de execucdo do plano de formacéo;
o Uma andlise do grau de execucdo do plano de atividades, com a devida justificacdo das
alteragGes introduzidas;
o A descricdo das deficiéncias identificadas por entidades internas ou externas a funcdo e o

estado de implementacdo das respetivas medidas corretivas.

A funcdo de Gestdo de Riscos dispde de um regulamento proprio, onde se encontram discriminadas
as suas responsabilidades e detalhadas todas as atividades ou operacbes da Instituicdo que carecem de

parecer prévio desta fungdo antes de serem submetidas a decisdo.

3.18.3. Fungdo de Conformidade

A funcdo de Conformidade constitui uma componente auténoma, permanente e independente do
sistema de Controlo Interno da RealTransfer, sendo responsdvel por assegurar o cumprimento rigoroso e

sistematico do quadro legal, regulamentar e normativo aplicavel a atividade da Instituicdo.

No exercicio das suas atribuicdes, esta fungado:

- Acompanha e avalia, de forma regular e sistemdtica, a adequagdo e eficacia das medidas e
procedimentos adotados para prevenir riscos de incumprimento normativo, bem como das acdes
corretivas implementadas perante deficiéncias identificadas;

- Assegura o aconselhamento técnico aos érgaos de Administracdo e de Fiscalizagdo no que respeita ao
cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e outras disposicGes normativas aplicaveis a
Instituicao;

- Promove a elaboragdo, aprovacao, divulgacdo, implementacdo e revisdo periddica do Codigo de
Conduta da Instituicdo, bem como participa na definicao das politicas e procedimentos necessarios a

sua efetiva aplicacao;
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Analisa previamente e assessora os 6rgdos sociais nas decisdes que envolvam riscos relevantes de
conformidade, incluindo operagBes com partes relacionadas, novos produtos, servicos ou alteracbes
significativas aos existentes;
Colabora na definicdo, implementacdo e monitorizagdo dos procedimentos de Controlo Interno em
matéria de prevencdo do Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e PADM
(BCFTPADM), assegurando a centralizacdo da informacdo relevante e a realizacdo das comunicacSes
obrigatdrias as autoridades competentes;
Assegura que os indicios de violacdo de normas legais, regulamentares, de conduta ou outros deveres
suscetiveis de originar infracdes contraordenacionais ou impactos reputacionais sdo imediatamente
comunicados aos 6rgaos de Administracdo e de Fiscalizacao;
Mantém um registo atualizado das reclamacdes apresentadas por clientes, assegura ou monitoriza a
sua gestdo (consoante o modelo organizacional adotado) e elabora relatorios periddicos com
informacdo detalhada sobre as causas, medidas adotadas e eventuais deficiéncias de Controlo Interno
subjacentes;
Participa ativamente na definicdo e aplicacdo das politicas internas em matérias como conflitos de
interesses, transacGes com partes relacionadas, ética organizacional e conduta profissional;
Monitoriza a conformidade dos procedimentos de comercializacdo de produtos e servicos, incluindo
a qualidade e adequacdo da informacdo prestada aos clientes, com base em analises periddicas e
propostas de alteracdo quando detetados riscos de incumprimento;
Desenvolve, aplica e revé regularmente um programa proprio e estruturado de testes de
conformidade, focado nos processos com maior risco legal ou regulamentar;
Realiza andlises sobre alegadas situa¢Bes de incumprimento e, sempre que necessario, solicita a
colaboragdo de outras unidades ou recorre a entidades externas especializadas para garantir a
imparcialidade e profundidade da avaliacao;
Elabora, anualmente, um relatério de conformidade que integra:

o A avaliagdo do perfil global de risco de conformidade da Instituicdo;

o A sintese das deficiéncias classificadas como F3 (“elevado”) ou F4 (“muito elevado”), nos

termos da Instrugdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal;
o A identificagdo de outras deficiéncias relevantes, incluindo aquelas de menor impacto
individual que, no seu conjunto, revelem fragilidades sistémicas;

o Asrecomendagdes emitidas e o grau de implementagdo das medidas corretivas propostas;
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- Elabora, até 30 de setembro de cada ano, um relatdrio anual, assinado pelo responsdvel da funcéo,
contendo:
o Aavaliacdo da independéncia da fungdo e eventuais constrangimentos identificados;
o A andlise critica da organizacgdo, recursos e qualificacbes da equipa, incluindo o plano de
formacdo;
o Aexecucdo do plano anual de atividades, justificando eventuais altera¢des ocorridas;
o Adescricdo das deficiéncias detetadas por entidades internas ou externas, o grau de execucao

das medidas corretivas e os prazos estimados para a sua resolucdo.

A funcdo de Conformidade interage de forma regular e estruturada com as funcdes de Gestdo de
Riscos e de Auditoria Interna, assegurando a partilha tempestiva de informacdo relevante ao desempenho
eficaz das respetivas atribuicdes. A funcdo dispde de um regulamento proprio que concretiza as suas
responsabilidades e detalha todas as atividades e operacSes que carecem de analise ou parecer prévio por

parte da funcdo de Conformidade antes de serem submetidas a decisdo dos 6rgaos competentes.

3.18.4. Fungdo de Auditoria Interna

A funcdo de Auditoria Interna constitui a terceira linha de defesa do sistema de Controlo Interno da
RealTransfer, sendo exercida com total independéncia, objetividade e autonomia funcional, conforme

estabelecido no artigo 32.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, na sua versdo consolidada.

No exercicio das suas atribuicdes, esta funcdo:

- Avalia, de forma independente e sistematica, a adequacao, eficdcia e eficiéncia do sistema de Controlo
Interno da Institui¢do, incluindo a qualidade dos controlos implementados, os sistemas de informacao
e a robustez do Governo Interno;

- Assegura a realizagao de auditorias internas com base num plano de atividades plurianual e anual,
aprovado pelo 6rgdo de Administracdo, apds parecer favoravel do érgdo de Fiscalizacdo, com base
numa avaliacdo fundamentada dos riscos existentes, emergentes e potenciais;

- Verifica a conformidade da atividade da Instituicdo com o quadro normativo aplicavel, incluindo a
legislacdo, regulamentacao, normas internas, politicas e procedimentos aprovados, bem como com

os deveres contratuais e fiduciarios assumidos;
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- Avalia o grau de fiabilidade e integridade da informacgao financeira e ndo financeira produzida pelas

diversas unidades de estrutura, promovendo a credibilidade dos reportes internos e externos;

- Emite recomendagdes fundamentadas com vista a mitigacdo de riscos, a corre¢do de deficiéncias

identificadas e a melhoria continua dos sistemas e processos auditados, acompanhando a sua

implementacdo pelas unidades de estrutura responsaveis;

- Elabora relatérios de auditoria internos, que sdo disponibilizados diretamente ao drgdo de

Administracdo, ao 6rgdo de Fiscalizacdo e aos responsaveis pelas funcdes de Conformidade e de

Gest3o de Riscos;

- Elabora, até 30 de setembro de cada ano, um relatdrio anual sobre a atividade da funcdo, que inclua:

o

o

A avaliacdo da independéncia da funcdo e dos eventuais constrangimentos identificados;

A apreciacdo da adequacdo da estrutura organizativa, dos recursos humanos, materiais e
técnicos afetos, incluindo o plano de formacgdo e o grau de qualificacdo dos seus membros;
A andlise do grau de execucdo do plano de auditoria e as respetivas alteracdes ou desvios,
com a devida justificacdo;

A descricdo das deficiéncias relevantes identificadas por entidades internas ou externas na
prépria funcdo, o estado de execucdo das medidas corretivas e os prazos previstos para a sua

resolucdo.

A funcdo de Auditoria Interna colabora com as func¢des de Conformidade e de Gestdo de Riscos,

promovendo a troca de informacdo relevante para o cumprimento eficiente das respetivas responsabilidades,

sem prejuizo da sua independéncia funcional e organizativa. Qualquer situacdo que afete ou possa vir a afetar

significativamente a independéncia da fun¢do é comunicada de imediato aos érgdos de Administracdo e de

Fiscalizacdo, que devem deliberar expressamente sobre as medidas a adotar, registando as suas conclusdes

em ata.

A funcdo de Auditoria Interna dispde de um regulamento préprio, no qual se encontram definidas as

respetivas atribuicGes, metodologia, principios de atuacdo, niveis de responsabilidade e os dominios de

intervencdo abrangidos no exercicio da sua atividade.

4. Revisdo e Atualizagdo

O presente Manual de Organizac¢do esta sujeito a revisdo periddica obrigatdria, com vista a assegurar

a sua continua adequacdo a estrutura, fungBes e modelo de governacdo da RealTransfer, bem como a
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conformidade com o quadro legal e regulamentar em vigor. A revisdo deverd ocorrer, pelo menos, com
periodicidade bianual, ou sempre que se verifiqguem alterac®es relevantes na legislacdo aplicavel, nos
normativos emitidos pelas autoridades de supervisdo, ou em aspetos estruturais, funcionais ou operacionais
da Instituicdo que justifiguem a sua atualizacdo. A responsabilidade pela coordenagdo do processo de revisdo
e atualizacdo do Manual de Organizacdo compete ao érgdo de Administracdo, com o apoio das funcdes de

Conformidade, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, em funcdo das respetivas dreas de competéncia.

5. Promulgagdo

O Conselho de Administracdo da RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., enquanto responsavel
pela definicdo e fixacdo da estrutura organizacional da Instituicdo, aprova o presente Manual da Organizacdo
que estad conforme com os principios consignados na Lei e declara o seu compromisso em garantir a sua

aplicacdo e cumprimento transversal na Instituicao.
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