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Dezembro de 2024.



&9 RealTransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

RELATORIO & CONTAS DE 2024

INDICE

l. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ........ooeeeeeeteeeeeeeeeeereseeveese s eveseeenanns 3
1. OFGAOS SOCIAIS w.vveereerrerereetieseseeteesest et eseeeseesassess st essess e es sttt ss s s ers s 4

2. Enquadramento Macro€CONOMICO .....c.cccceeireerienirieneeiisrier e e ere s sreeseessaessenns 5

3. EIMIPIESA wovveivieeieie ettt et tes bbb bbbt et et s s sea et et sas et et s ebe st et netsaesntea s 8

4, Resultados € Situaga0 FINANCEITA ......cvveeeveeeeeeeie et er e enasen v 11

5. CONEIOIO INEEINO «.eoveeverere ettt et st ettt ses et ese e 12

6. PEISPELIVAS ..vevvieeieet ettt ettt ettt et s e st essas st sssresess st bt saeerennsnens 14

7. Proposta de Aplicagao dos Resultados .......cccceeeeeveveeicieciececreece e 16

8. RECONNECIMENTO ...vvceiiiee ettt et st seb et s seb et s s 16

Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS ANEXAS .......ovouveveereeereriseseeeesiosesreseseseons 18
Balango =...5............oz . .nmn e Mo nme o B R B 19
Demonstragao de ReSUILATOS .......cucieieiiiiriiece ettt e 20
Demonstragdo dos FIUX0S de CaiXa .. ...ccccceieeereeceeieieeie ettt anas 21
Demonstragdo de Alteragao do Capital Proprio ......cccceeveveveveveeneneiiene e e 22
Notas Explicativas Anexas as Demonstragdes FInanceiras ........cccccceeeveeveveeeeeennen. 23

I1l. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS, RELATORIO E PARECER DO FiscAL UNICO ......... 50



(=) Real [ransfer

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

| . RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



& RealTransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

1. ORGAOS SOCIAIS

Apresentam-se os membros dos drgaos sociais que se encontram em exercicio a data
da elaboragdo deste relatério e contas, mandato 2023-2026.

Mesa da Assembleia Geral
Raul de Almeida Capela — Presidente

Estrela Pereira — Secretaria

Conselho de Administragao

Pedro Alexandre da Conceigao de Mascarenhas Santos — Presidente com
fungOes executivas

Vera Figueira Aires — Vogal com fungdes executivas
Jodo Bettencourt da Camara — Vogal com fungdes executivas
Gilda Luz Hopffer — Vogal com fungGes executivas

Vasco Linhares de Lima Alvares de Melo — Vogal sem fungdes executivas

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Miguel Nolasco Palma (ROC) -
Revisor Oficial de Contas

Jorge Filipe Demérito Ricardo — ROC Suplente
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2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Apds um ano de 2023 muito desafiante, o ano de 2024 foi novamente marcado por
desafios profundos que afetaram a economia global de diversas formas. A guerra na
Ucrania, que continuou a gerar instabilidade, trouxe consequéncias severas nao apenas
para a populagdo diretamente envolvida no conflito, mas também para a economia

global e a estabilidade geopolitica.

O impacto econdmico fez-se sentir em diferentes setores, desde o aumento dos pregos
da energia e dos combustiveis até a instabilidade nos mercados financeiros. A inflagao
continuou a ser uma preocupagao, levando familias e empresas a enfrentar dificuldades
acrescidas. Os governos viram-se forcados a adotar medidas mais rigorosas para mitigar
os efeitos da crise, enquanto a populacio se ajustava a um cenario econdmico cada vez

mais incerto e aos pregos galopantes na habitagao.

Além da crise energética, o setor alimentar continuou a ser afetado, com disrupgdes nas
cadeias de abastecimento e o consequente aumento dos precos dos bens essenciais. Os
paises mais dependentes das importagdes de cereais e outros produtos agricolas
enfrentaram desafios significativos, tornando ainda mais evidente a interligagao das

economias mundiais.

A nivel social, 2024 foi um ano de desafios, mas também de resiliéncia. A solidariedade
entre nagdes fortaleceu-se, com esforgos humanitarios e diplomaticos a tentar aliviar o
sofrimento das populagdes afetadas pelo conflito. Organizagbes internacionais e
sociedade civil mantiveram-se ativas no apoio a refugiados e na reconstrugdo de

comunidades devastadas pela guerra.
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Em Portugal

Apesar de todas as dificuldades e instabilidade. Com o inicio de 2025 veio a esperanga
de que a diplomacia prevalega e que novos caminhos sejam trilhados para garantir paz
num futuro préximo.

Todo este contexto macroecondmico teve forte impacto no nosso pais e no seu

desempenho.

Em 2024, o Produto Interno Bruto (PIB) de Portugal cresceu 1,9%, superando a
estimativa governamental de 1,8%, mas ficando aquém do valor registado em 2023
(2,5%). Este crescimento foi impulsionado principalmente pelo consumo privado,
beneficiado por cortes fiscais, aumentos salariais e pensdes mais elevadas. Em termos

nominais, o PIB atingiu 284,9 mil milhGes de euros.

Adicionalmente, Portugal alcangou um excedente externo recorde de 3,3% do PIB, o
mais elevado em 71 anos, impulsionado pelas exportagdes de servigos, especialmente

no setor do turismo.

Em 2024, Portugal registou uma taxa de inflagdo média anual de 2,4%, uma diminui¢ao

em relacdo aos 4,3% observados em 2023.

No més de dezembro de 2024, a taxa de inflagio homdloga situou-se em 3,0%,

representando um aumento de 0,5 pontos percentuais face a novembro do mesmo ano.

Em 2024, o setor do turismo em Portugal continuou a demonstrar um desempenho
robusto, consolidando a sua posicdo como um dos pilares fundamentais da economia
nacional, tendo as receitas atingido 27,7 mil milhdes de euros, representando um
aumento de 8,8% em relagdo a 2023. Este crescimento foi impulsionado por mercados

como os Estados Unidos (+13,9%), Paises Baixos (+13,5%) e Suiga (+10,4%).
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Ao nivel do alojamento foram registados 31,6 milhdes de héspedes (+5,2%) e 80,3
milhées de dormidas (+4,0%), gerando 6,7 mil milhdes de euros em proveitos totais
(+10,9%). As dormidas de residentes aumentaram 2,4%, enquanto as de nado residentes

cresceram 4,8%.

O Reino Unido manteve-se como o principal mercado emissor, de turismo
representando 14,7% das dormidas de nao residentes em novembro de 2024. Seguiram-
se a Alemanha (12,5%) e os Estados Unidos (9,9%). Destaca-se o crescimento dos

mercados polaco (+15,9%), canadiano (+12,4%) e dos Paises Baixos (+11,9%).

Os maiores aumentos de dormidas ocorreram no Centro (+24,6%), Peninsula de Setubal
(+19,3%), Norte (+18,3%) e Agores (+16,4%). O Algarve e a Grande Lisboa registaram
crescimentos mais modestos, de 3,5% e 4,1%, respetivamente. Este desempenho
positivo do turismo em 2024 reforca a importancia do setor para a economia

portuguesa, evidenciando a resiliéncia e capacidade de adaptagao as dinamicas globais.

Na Zona Euro

Em 2024, o Produto Interno Bruto (PIB) da zona euro registou um crescimento de 0,7%
em relagdo a 2023, sendo que o quarto trimestre de 2024, o PIB manteve-se estavel em
comparagao com o trimestre anterior, apdés um crescimento de 0,4% no terceiro

trimestre.

Entre os Estados-Membros com dados disponiveis para o quarto trimestre de 2024,
Portugal registou o maior aumento trimestral do PIB, com um crescimento de 1,5%,
seguido pela Litudnia (0,9%) e Espanha (0,8%). Por outro lado, a Irlanda (-1,3%), a

Alemanha (-0,2%) e a Franga (-0,1%) registaram decréscimos no PIB durante o mesmo

periodo. ‘K
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Em 2024, a taxa de inflagdo média anual na zona euro foi de 2,4%, alinhando-se com as
previsdes do Banco Central Europeu (BCE) e aproximando-se da meta de 2%, o que
representa uma diminuigdo significativa face aos 5,4% registados em 2023 e aos 8,4%

de 2022, ano em que a inflagdo atingiu o seu pico.

Em dezembro de 2024, a taxa de inflagdo homdloga situou-se em 2,4%, um aumento de

0,2 pontos percentuais em relagdo a novembro, que registou 2,2%.

3. EMPRESA

Como referido anteriormente, o sector do Turismo nacional manteve a tendéncia de
crescimento registada nos ultimos nos, apresentando em 2024 um crescimento de cerca
de 8,8%, chegando assim aos 27,7 mil milhdes de euros. Este crescimento foi fortemente

influenciado pelo mercado dos Estados Unidos, cujo nimero de turistas cresceu 14%.

Apesar dos dados se apresentarem todos promissores, o desempenho da RealTransfer

no ano de 2024 nao foi o desejado.

Os proveitos Cambiais Notas e Moedas decresceram -4,5%, passando de 1 526 892€ em
2023 para 1 458 2432€ em 2024, ap6s o periodo de crescimento registado nos ultimos
anos. Estes resultados demonstram um contraciclo relativamente aos dados do Turismo,
ja acima referidos. As quebras mais acentuadas verificaram-se nos GBP e nos USD, com

quebras de -6,83% e de -3,65% respetivamente.

Relativamente aos dois principais mercados externos de destino para o servigo de envios
de fundos da empresa, Brasil e Angola, em 2024 os resultados ndo foram muito

animadores.

Apesar de a economia brasileira ter apresentado um crescimento de 3,4%. os dados
indicam uma desaceleragdo no final do ano, com desafios fiscais e monetarios

persistentes.
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Quanto a inflac3o oficial do Brasil, medida pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), esta registou uma subida de 4,83%, superando o teto da meta
estabelecida pelo governo, que era de 4,5%. Quanto ao corredor Brasil da RealTransfer,
0 mesmo apresentou uma quebra de 7,3% no volume de envios, o que se refletiu em

menos 1,9% dos proveitos gerados.

Os fatores que podem ter influenciado mais o desempenho deste corredor, foi por um
lado a volatilidade do Real do Brasil face ao Euro, e por outro, a diminui¢cdao do fluxo

migratorio, o que com a alteragdo do perfil da comunidade trouxe desafios adicionais.

No que diz respeito a Angola, em 2024, a economia angolana registou um crescimento
significativo, com o Produto Interno Bruto (PIB) a aumentar 4,43%, o crescimento mais
expressivo dos ultimos dez anos. Este crescimento foi impulsionado pela recuperagao
do setor petrolifero, com a produgao e refinacdo de petréleo a aumentarem 4,7% no
primeiro semestre de 2024, apés uma queda de 5,4% no mesmo periodo de 2023.
Apesar do crescimento econdmico, a inflagdo manteve-se elevada, situando-se em
27,5% em dezembro de 2024, uma ligeira diminuigdo face aos 28,4% registados em

novembro.

Quanto aos proveitos da Realtransfer neste corredor, os mesmos apresentaram uma

forte quebra relativamente aos registados em 2023.

O ano de 2024 foi também o ano do langamento generalizado do novo servigo de
compra e venda de ouro em todas as suas formas. Desde o seu langamento, o servi¢o
tem registado uma elevada adesao por parte dos clientes, registando-se no primeiro ano

largas dezenas de transagdes.

O Departamento de Sistemas de Informagdo tem tido um papel fundamental na
implementacdo do Regulamento Europeu de Resiliéncia Operacional Digital (DORA).
Uma equipa multidisciplinar, composta por profissionais especializados, tem trabalhado
sob a lideran¢a de um Administrador, com o apoio do Responsavel de Gestao de Riscos
e do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN). Embora o processo de

implementacdo ainda esteja em curso, a equipa tem dedicado esforgos continuos para

L
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assegurar que o regulamento seja cumprido de forma eficaz, alinhando-se com as
melhores praticas do setor, com foco na resiliéncia digital e na conformidade

regulatoria.

O principal objetivo tem sido a modernizagao e evolugdo das infraestruturas e sistemas
existentes, garantindo a capacidade de adaptagao e resposta as novas exigéncias do
mercado, ao mesmo tempo que promove um ambiente digital seguro e eficiente para
os seus clientes e colaboradores. Este projeto sera um dos mais importantes a

desenvolver em 2025.

Apesar de todas as adversidades, a RealTransfer, S.A. mantém-se uma empresa sélida e
com forte presenga no mercado nacional, prevendo-se um ano de 2025 repleto de

novidades ao nivel de langamento de novos produtos, servigos e canais.

No que diz respeito a rede de balcdes, no ano de 2024 a RealTransfer encerrou, por
imperativos contratuais, dois balcdes, balcGes estes que devido a sua antiguidade, eram
de extrema relevancia para a empresa o que se refletiu também nos resultados finais do

ano.
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4. RESULTADOS E SITUAGAO FINANCEIRA

Os Proveitos totais da empresa durante o ano de 2024 (5 066 868,38€) apresentaram
uma quebra de -2,22% comparativamente aos valores registados em 2023 (5 181

874,11€).

Os Proveitos da RealTransfer, S.A. provém essencialmente de trés grandes rubricas, que sao

elas:

e Reavaliagao cambial em divisas;
e Reavaliagdo cambial notas e moedas;

e Comissoes.

No que diz respeito aos proveitos gerados unicamente pela reavaliagdo cambial em
divisas estes totalizaram em 2024 3 082 324,25 representando este valor um ligeiro
decréscimo relativamente aos proveitos registados em 2023 (3.098.634€), nesta rubrica.
Também os proveitos gerados pela reavaliagdo cambial de notas e moedas registaram
uma significativa de cerca de 4,5%, passando de 1.526.892€ em 2023, para 1 458 243€
em 2024.

No que respeita as comissdes, as mesmas acompanharam a tendéncia de decréscimo
das outras duas rubricas, registando um proveito de 472 351€ contra os 518.153€
registados em 2023. Para esta quebra contribuiu em grande parte o corredor Angola

que em 2024 apresentou quebras significativas.

Relativamente ao total de Custos, o esforco efetuado para a sua contengao surtiu efeito
e foi possivel, durante o ano de 2024 baixar em 65 000€, o que representa uma quebra

de 1,2% relativamente ao ano de 2023

%
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Nesse sentido, passamos a detalhar os itens com maior expressao nesse aumento:

- Aumento da rubrica de custos de pessoal em 2,2% totalizando 2 776 033€ em
2023 contra os 2.714.792€ registados em 2023, sendo que o quadro de pessoal
contava com 103 colaboradores no final de 2024 e com 107 colaboradores no final
de 2023. Esta foi a rubrica que mais aumentou no ano em apre¢o, estando em

contraciclo com as restantes.

- A rubrica de Fornecimentos e Servigos de Terceiros sofreu um decréscimo de -
5,5%, passando de para 1 354 478€ em 2023 para 1 280 092€ em 2024. Esta descida
deu-se a contengao de custos levada a cabo durante todo o ano, de uma forma

genérica, nao estando centrada em nenhuma sub rubrica em especifico.

5. CONTROLO INTERNO

A RealTransfer, S.A. realiza todas as atividades necessdrias para garantir o planeamento
e o controlo de gestdao da empresa em matéria de riscos financeiros, nomeadamente a
elaboragao de Orgamento, dos Planos de Atividade, a escolha de objetivos e a
apresentacao dos Relatdrios de Atividades. Desta forma, é possivel sistematizar
métodos e optimizar os recursos, bem como certificar todas as informacgdes relevantes
sobre o patriménio, permitindo obter um conhecimento realista e em tempo util, da

situagdo econdmica e financeira da Instituigao.

E ainda possivel avaliar e controlar (informagdo dindmica, comparativa, orientadora) o
desempenho da empresa nas suas diversas vertentes: humana, financeira, operacional
e comercial, visando assegurar a execu¢ao da estratégia através da comparagao dos
resultados com os objectivos delineados, assegurando a regularidade fiscal e /Av

demonstrando a mesma perante os 6rgaos de administra¢ao e de fiscalizagao e assim

12ﬁ-%
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contribuir para o fortalecimento do Sistema de Controlo Interno da Instituigdo.

O sistema de Controlo Interno da instituicio é composto por trés areas distintas e
auténomas, que sao elas:

e Gestao de Riscos;

e Auditoria Interna;

e Conformidade.

A Gestao de Riscos trabalha essencialmente com base no Sistema de Gest3o de Riscos
da Instituicdo, implementado nos termos da Secgao Il do Aviso n.2 3/2020 do Banco de

Portugal, de 15/07/2020.

O Controlo do Risco é efetuado com base nos processos desencadeados por todas as
areas da RealTransfer, SA, incluindo os processos de elaboragado de pricing (que inclui a
andlise dos mercados cambiais), gestao da liquidez (através da elaborac¢do de mapas de
controlo de liquidez), elaboragao de mapas de Research Macroeconémico (através da
recolha de dados Macroecondmicos dos principais mercados). De toda a analise
efetuada resulta assim uma hierarquizagao dos riscos materialmente relevantes, dando

prioridade no acompanhamento de processos que envolvam maior risco.

Todo o controlo efetuado tem como objetivo a mitigagao do risco de forma global, sendo
gue, sempre que um processo ou procedimento possa desencadear um risco de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no Capital, esse processo é
analisado individualmente e sao tomadas as medidas tidas como necessarias para a

respectiva mitigacao.

Também a Auditoria Interna desempenha um papel fundamental no controlo dos
processos e procedimentos desencadeados dentro da instituicdo, sendo as visitas de
auditoria efetuadas com regularidade a todas as areas funcionais da empresa, com
especial incidéncia na rede de balcGes. Destas visitas resultam relatérios que contém

recomendag¢des baseadas nos resultados das avaliagbes realizadas, dando assim

13



& RealTransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

cumprimento ao Artigo n.2 23 do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal. Para além dos
processos de auditoria propriamente ditos, cabe ainda a esta area o tratamento de
todas as reclamagGes que chegam a instituicao, quer por meio de registo em livro de
reclamagdes fisico, livro de reclamagdes eletrénico ou diretamente para o email da

instituicdo, assim como a gestao de todo o processo de retengdo de numerario suspeito.

Ao Departamento de Conformidade cabe a verificagdo do cumprimento de todas as
normas, leis e regulamentos aplicaveis, com especial incidéncia na Prevengao do
Branqueamento de Capitais e no Financiamento ao Terrorismo, de acordo com o Artigo
n.2 28 do Aviso 03/2020 do Banco de Portugal. Durante o ano de 2022 foram ainda
elaborados e submetidos todos os reportes legalmente exigiveis, como é o caso do RPB
(Relatério de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do

Terrorismo).

6. PERSPECTIVAS - ANO DE 2025

Tendo por base o ano de 2024, que demonstrou ser um ano de significativos desafios
para a RealTransfer em especial no que diz respeito ao corredor Brasileiro, perspetiva-
se que o ano de 2025 seja novamente muito desafiante, no entanto, sera também um
ano de novas oportunidades, nomeadamente as relacionadas com o langamento de

Novos servigos e parcerias de negdcio.

Prevemos continuar a forte aposta que tem sido feita no corredor Brasil, assim como,

dinamizar o corredor de Angola.

Continuar a apostar na dinamizagdo e otimizacao da nossa rede de Balcdes, tornando-
0s mais atractivos e competitivos, através da administragao de formagao a todos os
colaboradores, alteragdo significativa no nosso departamento de Marketing, que
permitird uma renova¢do da nossa imagem, e continua¢do da aposta e foco na

satisfagao das necessidades dos nossos clientes.

14
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Queremos continuar a diversificar a nossa oferta criando corredores préprios mais
competitivos e que vao ao encontro da necessidade cada vez mais exigentes dos nossos
clientes, perspetivando-se ainda um longo caminho até que estes corredores se

encontrem plenamente estabelecidos.

Continuamos a considerar que as operagdes que realizamos através dos nossos
parceiros, tanto os agentes como os correspondentes, sao de extrema relevancia para a
RealTransfer e trabalhamos todos os dias para manter a boa relagdo que temos com
todos eles e assim poder prestar aos nossos clientes uma oferta variada e competitiva

no mercado dos pagamentos.

Continuaremos a apostar na consolidagao da empresa, apostando em mais formagao
dos nossos Quadros por forma a elevar ao nivel de exceléncia os nossos servigos e
prosseguiremos o rigoroso controlo de custos que tem sido feito até aqui, tdo essencial

para a nossa continuidade e prosperidade.

Tendo cumprido o nosso objetivo para 2024, o de garantir a continuidade, estabilidade
e crescimento da empresa e atingir os resultados positivos, colocamos agora como
objetivo para o ano de 2025 a consolidagdo e robustecimento desse crescimento e

melhoria.

15
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propGe aos Senhores Acionistas, reunidos em

Assembleia Geral:

1. Que seja aprovado o Relatério de Gestao;

2. Que sejam aprovadas as Contas e o Balango referentes ao exercicio de 2024;

3. Que os resultados do exercicio, com impostos incluidos, no montante de
23.076,76€ (vinte e trés mil, setenta e seis euros e setenta e seis céntimos) sejam

levados a resultados transitados.

8. RECONHECIMENTO

O Conselho de Administragdao quer manifestar o seu reconhecimento a todos os que no
decurso do exercicio econémico em apreco, apoiaram a empresa e com ela colaboraram

particularmente:

e Aos Bancos Centrais dos paises onde desenvolvemos a nossa atividade,
especialmente ao Banco de Portugal e seus técnicos, pela permanente
disponibilidade e abertura no apoio a resolugdo das nossas duvidas e
interrogacoes;

e Aos acionistas Casa Campiao e Ultra SGPS, pelo apoio, o interesse, apre¢o e
disponibilidade sempre demonstrados;

e Aos restantes Orgios Sociais pela disponibilidade sempre revelada;

e Aos colaboradores da Sociedade pelo esforgco, dedicagao e leal desempenho
demonstrados;

e A Caixa Econémica Montepio Geral pelo apoio continuamente demonstrado

COMo Nosso parceiro de negocio;

16
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e A DFK & Associados, SROC, Lda;

e A Contabilista Certificada da nossa empresa;

e Ao escritorio de advogados Ferreira Pinto Cardigos, na pessoa do Dr. Rui Simdes
pelo apoio constante e permanente sempre dado a nossa empresa;

e A todos os colaboradores do nosso Agente NovaCambios, que nos tém

acompanhado nesta jornada.

Lisboa, 10 de Margo de 2025

O Conselho de Administragao

o vidiwl. [ A

Pedro Mascar nhas Santos Vasco Linhares de Melo Vera FlguelrgAlres

IO g

Jofio Bette’wcourt da Camara Gilda Luz Hopffer
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Il. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS ANEXAS

e Balanco

e Demonstragao de Resultados

e Demonstracgao dos Fluxos de Caixa

e Demonstragao das Alteragdes no Capital Préprio

¢ Notas Explicativas Anexas as Demonstragdes Financeiras

(A base de Reporte é Individual e todos os valores apresentados no Anexo estdo expressos em Euros,
salvo indicagdo de outra moeda)
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BALANCO

Em 31 de Dezembro de 2024

Ano - Atividade Global
| Veloramtesde  Provides,imparidades
Notas provisdes, imparidades e Valor liquido Ano Anterior
e amortizacdes amortizacdes
1 2 3=1-2 4
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 599.100,88 599.100,88 : 670.789,68
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5 ‘ 257674,36 257674,36 i v299.718,57>
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 6 30.275,43 30.275,43 i 30.223,72
AplicagBes em institugdes de crédito 7 ‘éo.ésb,od 136.950,00 145.450,00
Outros ativos tangiveis 8 1.128.5;7“,17 807684,67 320.912;56 338945,95
Ativos intangiveis 9 58.114,05 55.777.30 2.336,75 8.629,12
Ativos por impostos correntes 11 6.356,06 6.356,06 | 11.478,80
Ativos por impostos diferidos 11 48.549,98 48.549,98 52.215,14
Outros ativos 12 4.068.867,99 | i 4.068.867,99 i 5.050.499,09
Total de Ativo 3 7.423.497,92 i 863.461,97 6.560.035,95 6.607.950,07
Ano Ano Anterior
Passivo
Recursos de outras instituiges de crédito 13 286.887,99 | 383.864,18
Passivos por impostos correntes 11 h .13..9‘24,30 21.568,03
Outros passivos 14 1.146;26.1,78 [ 1112572,74
Total de Passivo 1.447.014,07 1.518.004,95
Capital
Capital 15 600.000,00 600.000,00
Outras reservas e resultados transitados 16 4‘489.9;15,12 4.435.818,28
Resultado do exercicio 17 23.076,76 : 54.126,84
Total de Capital 5.113.021,88 5.089.945,12

Total de Passivo e Capital

6.560.035,95§ 6.607.950,@

Lisboa, 10 de margo de 2025

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.2 93044

Q@bw&w.

0 Conselho de Administragdo

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires
Jodo Bettencourt da Camara
Gilda Luz Hopffer

Nﬁby\r
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

De 31 de Dezembro de 2024

Notas 2024 2023

Juros e rendimentos similares 18 644,22 15,21
Juros e encargos similares 18 18.551,60 21.335,04
Margem Financeira (17.907,38) (21.319,83)
Rendimentos de servigos e comissdes 19 472.350,56 518.153,01
Encargos com servigos e comissdes 20 826.322,00 873.178,43
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido) 21 51,71 . -
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 22 4.540.567,60 4.621.333,25
Resultados de alienagdo de outros activos 23 300,60 -
Outros resultados de exploragdo 24 5.968,13 (20.294,68)
Produto Bancério 4.175.008,62  4.224.693,32
Custos com pessoal 25 2.776.002,02 2.714.792,09
Gastos gerais administrativos 26 1.280.092,18 1.354.477,88
Amortizagdes do exercicio e provisdes liquidas de reposi¢Ses e anulagdes 27 78.248,20 64.769,90
Resuitado Antes de Impostos 40.666,22 90.653,45
Impostos (17.589,;16) B (36.526,61)

Correntes 11 13.924,30 21.568,03

Diferidos 11 3.665,16 14.958,58
Resultado Liquido do Periodo 23.076,76 54.126,84

Lisboa, 10 de margo de 2025

O Responsavel pela Contabilidade O Conselho de Administragdo

Margarida Cravid de Melo Pedro Mascarenhas Santos

Contabilista Certificada N.2 93044

Wmmde Liredo.

Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires
Jodo Bettecourt da Camara
Gilda Luz Hopffer

U
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DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2024

Notas 2024 2023
Atividades Operacionais
Recebi tos de ¢ S 19 472.350,56 518.153,01
Pagamento de comissSes 20 (826.322,00) (873.178,43)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 25& 26 (4.056.125,16) (4.069.269,97)
Resultados de reavaliag@o cambial 22 4.540.567,60 4.621.333,25
Caixa gerada pelas operagSes 130.471,00 197.037,86
Pagamento / recebi doi sobre o 11 (10.089,23) (28.878,31)
AplicacSes e recursos em IC's 7 14.500,00 2.750,00
Outros recebi os / pag (92.272,74) (76.549,85)
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 42.609,03 94.359,70
Atividades de I eai
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 8 (56.247,08) (158.788,42)
Atlvos intangiveis 9 - (6.187,84)
56.247,08 164.976,26
Recebi pr i de:
Activos fixos tangiveis 23 300,00 -
300,00 -
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) {55.942,08) (164.976,26)
Actividades de Fi .
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 13 (120.876,19) (116.135,82)
Juros e gastos similares 18 (18.562,99) (21.335,04)
139.439,18 137.470,86
Recebi pr i de:
Juros e rendimentos similares 18 644,22 15,21
Outras operagdes de financiamento 13 23.900,00 -
24.544,22 15,21
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) (114.894,96) (137.455,65)
Variag3o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (128.233,01) (208.072,21)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.115.958,25 1.324.030,46
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 987.725,24 1.115.958,25
Diferengas entre a soma dos fluxos e a variagdo de caixa - -
Lisboa, 10 de margo de 2025
O Responsével pela Contabilidade 0 Conseltho de Administragio
Pedro Mascarenhas Santos

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.2 93044

Q),(%ca‘dc@{d de Quelo.

Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires
lodo Bettecourt da Camara
Gilda Luz Hopffer

<

21

A



Realransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES DO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2024

Resultado

Rubricas Notas Capital Resen.IaS Ouitias Resul.tados Liquido do Total do Capital Préprio
Legais Reservas Transitados 3

Exercicio
Saldo em 31 dezembro 2022 600.000,00 612.908,25 3.256.672,23 395.524,41 170.713,39 5.035.818,28
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2022 16 - 37.091,75 93.327,77 40.293,87  (170.713,39) -
Resultado liquido do exercicio de 2023 16 - - - - 54.126,84 54.126,84
Saldo em 31 dezembro 2023 600.000,00 650.000,00 3.350.000,00 435.818,28 54.126,84 5.089.945,12

Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2023 16 54.126,84 (54.126,84)

Resultado liquido do exercicio de 2024 17 - - 23.076,76 23.076,76
Saldo em 31 dezembro 2024 600.000,00 650.000,00 3.350.000,00 489.945,12 23.076,76 5.113.021,88

Lisboa, 10 de margo de 2025

O Responsdvel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.2 93044

Q-x%o@‘cb Geoviddie Quelo .

O Conselho de Administragdo

Pedro Mascarenhas Santos

Vasco Linhares de Melo

Vera Figueira Aires
Jodo Bettecourt da Camara
Gilda Luz Hopffer

-
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INSTITUIGCAO DE PAGAMENTO, S.A.

Notas Explicativas Anexas as Demonstrac¢oes Financeiras em
31/12/2024

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A REALTRANSFER - Instituicio de Pagamento, S.A (Empresa) é uma sociedade andnima,
constituida em 14 de dezembro de 2007, com sede na Rua Augusta, n.2 280 — 3.2 andar — 1100-
057 Lisboa.

No exercicio de 2024 as principais atividades desenvolvidas foram a realizacdo de operagdes de
envio e pagamento de fundos, a compra e venda de moeda estrangeira, compra de cheques de
viagem, bem como a compra de ouro.

As operagbes de transferéncias de fundos foram realizadas ndao sé na qualidade de agente
doutras Instituicdes de Pagamentos, mas também de forma auténoma em plataforma

informatica prdpria da Empresa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS - Base de apresentagao e principais critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios definidos nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), aprovadas e publicadas pelo IASB
(International Accounting Standards Board), no ambito do disposto pela Unido Europeia através
do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o Aviso n25/2015 de 30 de

Dezembro do Banco de Portugal.

A informacdo contabilistica da empresa foi preparada de acordo com as Normas Contabilisticas

Ajustadas, conforme a Instrugdo n.2 23/2017 do Banco de Portugal.

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente

aceites em Portugal, no pressuposto da continuidade das operagoes.
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Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstragées financeiras

foram os seguintes:

a) Ativos Tangiveis e Intangiveis

b)

c)

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao.

As amortizagOes e depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de

acordo com a vida util prevista.

Especializagdo dos exercicios
A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do acréscimo,
sendo os rendimentos e os gastos reconhecidos a medida que sdo gerados,

independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos.

Saldos e transagoes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos em euros
tendo sido utilizadas as taxas de cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2024

publicadas pelo Banco de Portugal.

As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre
as taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas,
pagamentos ou na data do balango, foram registadas como rendimentos ou gastos na

demonstragdo de resultados do exercicio.

d) Férias e subsidio de férias

A Empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das remuneragdes devidas por
férias e subsidio de férias, bem como os respetivos encargos sociais, pagaveis no ano

seguinte a todos os trabalhadores.

e) Pressuposto da continuidade

f)

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,

mantidos de acordo com os principios contabilisticos aceites em Portugal.

Classificagdao dos ativos e passivos nao correntes
Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da

demonstragdo da posicao financeira sao classificados, respetivamente, como ativos e

»
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passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as

‘ProvisGes’ sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes.

g) Passivos contingentes

Os passivos contingentes nao s3ao reconhecidos no balango, sendo os mesmos
divulgados no anexo, a ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando

beneficios econémicos futuros seja remota.

h) Passivos financeiros

i)

Os passivos financeiros sdao classificados de acordo com a substdncia contratual

independentemente da forma legal que assumam.

Eventos subsequentes
Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre

condigGes que existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados

no anexo as demonstragGes financeiras.

Derrogagao das disposi¢oes
N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragées
financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem a derroga¢do de qualquer

disposicdo as IFRS.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTCAS

3.1. Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragSes financeiras da RealTransfer, SA sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda

funcional e de apresentagao.

As transagOes em moeda estrangeira sao transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas

de cambio em vigor a data da transagao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes das transagées bem como da conversao por taxa de
cambio a data de balango dos ativos e passivos monetdrios, denominados em moeda
estrangeira, sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados na rubrica “Gastos de
financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros ganhos ou perdas

operacionais”, para todos os outros saldos/transagdes.
3.2. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de

alta liquidez com maturidades até trés meses.
3.3. Capital social

As ag¢des ordindrias sdo classificadas em capital préprio.
3.4. Provisoes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados
e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente a
determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento
das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente

divulgadas como passivos contingentes.
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3.5. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndao vencem juros, sao registadas pelo

seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.6. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissoes
com a emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de
juro efetiva sdo registados na demonstracao dos resultados de acordo com o regime do

acréscimo.

Os empréstimos sao classificados como passivos correntes, a nao ser que a Empresa tenha o
direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de

relato.
3.7. Locagoes

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob
locagdo ou como locagbes operacionais se através deles ndo forem transferidos

substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo.

A classificagdo das locagbes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungdo da substancia

econdmica e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo
o ativo fixo tangivel, as depreciagbes acumuladas correspondentes, conforme definido nas
politicas acima, e as dividas pendentes de liquidagao, de acordo com o plano financeiro
contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do ativo
fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragao dos resultados do exercicio a que

respeitam.
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Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto

na demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagado.
3.8. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagao de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurdvel, seja provével
gue a Empresa obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a
seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente
mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente
resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo

de cliente, a natureza da transacdo e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagdo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em

consideracdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o

direito de os receber.
3.9. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia
suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as

condigGes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigacao e
desenvolvimento estdo registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as

depreciacdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o

desenvolvimento de acBes de formagdo profissional, sendo os mesmos reconhecidos em
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resultados a medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio
3.10. Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa
reduzida de 17%, e a taxa normal de 21% para a matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC
assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa
poderd variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributacdo auténoma sobre os encargos e as
taxas previstas no artigo 882 do Coédigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual é
aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os
montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferencga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode

ser de natureza temporéria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragées fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca
Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido
prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as

declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2019 a 2024 ainda poderdo estar sujeitas a revisio.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias
entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme
disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros
fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que

esta avaliagdo se baseia no plano de negécios da Empresa, periodicamente revisto e atualizado.

4. CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo da conta de Caixa tinha a seguinte composicdo:

Caixa 2024 2023
Moeda Nacional 274.785,07 316.154,80
Moeda Estrangeira 324.315,81 354.634,88

Total 599.100,88 670.789,68

¥
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5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as Disponibilidades em OIC apresentavam-se como se

segue:
Disponibilidades OIC 2024 2023
Moeda Nacional 242.186,41 295.067,85
Moeda Estrangeira 15.487,95 4.650,72

Total 257.674,36 299.718,57

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo desta rubrica corresponde na integra ao Fundo de
Compensagao de Trabalho e apresentava-se da seguinte forma:

Outros Ativos Financeiros 2024 2023
FCT - Fundo de Compensagdo de Trabalho 30.275,43 30.223,72
Total 30.275,43 30.223,72

7. APLICAGCOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2024, o valor de Aplicagdes em Institui¢des de Crédito nio teve
alteragdo e era de 130.950,00 euros, valor depositado junto da Caixa Econémica Montepio
Geral, com renovacgdo anual e detalham-se como se segue:

Aplicagbes em IC 2024 2023
Poupancga Prazo 1 14.500,00
Poupancga Prazo 2 33.600,00 33.600,00
Poupanca Prazo 3 18.500,00 18.500,00
Poupanca Prazo 4 37.600,00 37.600,00
Poupanga Prazo 5 40.250,00 40.250,00
Poupanca Prazo 6 1.000,00 1.000,00

Total 130.950,00 145.450,00 ’% ‘

X
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8. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido em 2023 e 2024 para Outros Ativos Tangiveis foi o seguinte:

Saldo em 01jan2023 Au / Diminuigd
Amortizagdes Saldo em
Valor bruto  Amortiz Acumul Aquisigoes Abate/ .Venfas do exercicio 31dez2023
Regularizagbes
Edificios 88.629,92 13.626,00 0,00 0,00 1.362,60 73.641,32
Obras em Edificios 58.209,59 9.601,81 11.884,18 0,00 6.541,80 53.950,16
Equipamento 784.530,32 672.872,84 79.516,94 0,00 44.496,30 146.678,12
Outros Activos Tangiveis 0,00 0,00 65.062,60 0,00 2.710,95 62.351,65
Activos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 2.324,70 0,00 0,00 2.324,70
Total 931.369,83 696.100,65 158.788,42 0,00 55.111,65 338.945,95
Saldo em 01jan2024 Aumentos / Diminuig3es
Amortizagdes Saldo em
Valorbruto  Amortiz Acumul Aquisicbes et/ .Vendas do exercicio 31dez2024
Regularizacdes
Edificios 88.629,92 14.988,60 0,00 0,00 1.362,60 72.278,72
Obras em Edificios 70.093,77 16.143,61 14.083,50 0,00 7.492,80 60.540,86
Equipamento 864.047,26 717.369,14 39.966,49 -15.483,46 51.951,43 134.693,18
Outros Activos Tangiveis 65.062,60 2.710,95 2.197,09 0,00 11.149,00 53.399,74
Activos Tangiveis em Curso 2.324,70 0,00 0,00 -2.324,70 0,00 0,00
Total  1.090.158,25 751.212,30 56.247,08 -17.808,16 71.955,83 320.912,50
RESUMO VALOR BRUTO AMOR“ZAQES 5 VALOR LIQUIDO EM 31/12/24
DEPRECIACOES
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS 1.128.597,17 807.684,67 320.912,50
No ano de 2024 foi alienada uma viatura.
9. ATIVOS INTANGIVEIS
Relativamente aos Ativos Intangiveis, o movimento ocorrido em 2023 e 2024 foi de:
Saldo em 01jan2023 A tos / Diminuigd
AmortizagSes Saldo em
Valor bruto ~ Amortiz Acumul Aquisigbes el .\/endas do exercicio 31dez2023
Regularizagdes
Software 39.997,84 32.903,16 6.187,84 0,00 8.261,09 5.021,43
Trespasse 11.928,37 6.923,52 0,00 0,00 1.397,16 3.607,69
Total 51.926,21 39.826,68 6.187,84 0,00 9.658,25 8.629,12
Saldo em 01jan2024 Aumentos / DiminuigSes
Amortizagdes Saldo em
Valor bruto  Amortiz Acumul Aquisigdes Rate .Vendas do exercicio 31dez2024
Regularizagdes
Software 46.185,68 41.164,25 0,00 0,00 4.895,21 126,22
Trespasse 11.928,37 8.320,68 0,00 0,00 1.397,16 2.210,53
Total 58.114,05 49.484,93 0,00 0,00 6.292,37 2.336,75
RESUMO VALOR BRUTO A::E:ﬁ:;‘:\gsissi VALOR LIQUIDO EM 31/12/24 )
ACTIVOS INTANGIVEIS 58.114,05 55.777,30 2.336,75 “

&
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10. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTS CONJUNTOS

Investimentos em Filiais 2024 2023
NOVACAMBIOS - Instituigdo de Pagamento, SA - Lisboa (Portugal) 1.095.012,00 0,00
Total 1.095.012,00 0,00

A empresa em 31/12/2024 detinha um investimento na empresé NOVACAMBIOS - Instituicao
de Pagamento, SA, no valor de 1.095.012,00€, equivalente a 53,67% e com 40.556 acgdes com
o valor nominal de 27€ (vinte e sete euros).

No final do ano de 2024 e com o objectivo da empresa participada, cumprir com os racios dos
Fundos Préprios e dos Capitais Préprios, foi realizado um aumento de capital da sociedade no
valor 1.095.012,00€, pela entrada da RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, SA, como novo
acionista.

Importa referir que o valor deste novo Investimento em Filiais, foi realizado através de uma
saida em espécie, na qual a empresa acionista efetuou uma conversao de créditos sobre a
NovaCambios em participagdo financeira, operagdo essa validada por um Revisor Oficial de
Contas Independente, conforme exigido na legislagdo comercial e aprovada pelo Banco de
Portugal.

Refira-se, adicionalmente, que a RealTransfer passou a deter a maioria do capital social na
empresa NovaCambios.

11. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

O valor de 6.356,06€ de Activos por Impostos Correntes é relativo ao Pagamento por Conta de
IRC e Retengdes na Fonte, adiantamentos efectuados durante o exercicio de 2024, cujo valor
ird ser abatido ao pagamento do IRC de 2024.

Activos por Impostos Correntes 2024 2023
Pagamento por Conta de IRC 6.195,00 11.475,00

Retengbes na Fonte 161,06 3,80

Total 6.356,06 11.478,80

O valor dos impostos referentes ao exercicio de 2024 é de 17.589,46, resultante de um Imposto
Corrente de 13.924,30€ e de um Imposto Diferido por Prejuizo fiscal de 3.665,16€.
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Activos e Passivos por Impostos 2024 2023
Resultado Fiscal 26.851,00 109.586,69

Resultado Antes de impostos (RAI) 40.666,22 90.653,45

Impostos Correntes (13.924,30) (21.568,03)

impostos Diferidos {3.665,16) (14.958,58)

Total de Impostos (17.589,46) (36.526,61)

Resultado Liquido do Periodo 23.076,76 54.126,84

Ver a Nota 17 — Resultado Liquido do Periodo

O célculo do Imposto corrente é de 13.924,30€ e o valor a pagar é de 7.568,24€, depois de
deduzido o Pagamento por Conta de IRC e as reten¢Oes na Fonte no valor total de 6.356,06€.

Calculo do Imposto Corrente 2024 2023
Matéria Colectavel 0.397,85 38.355,34

Impostoa 17% 1.597,63 6.520,41

Derrama 1,5% 402,77 1.643,380

Tribuagé‘o Autonoma 11.923,90 13.403,82

Total de IRC 13.924,30 21.568,03

Pagamento por Conta de IRC + Retengles (6.356,06) {11.478,80)

IRC a PAGAR 7.568,24 10.085,23

Apesar dos resultados negativos obtidos nos exercicios de 2016, 2017, 2018 e 2021, a Empresa
tem em curso um plano de reestruturagdo da sua atividade que ird inverter no curto prazo os

resultados.

Todas as projegdes internas realizadas permitir garantir com segurancga a recuperabilidade
dos impostos diferidos dentro dos prazos legais existentes.

Nos calculos dos impostos diferidos dos exercicios anteriores a Empresa aplicou uma taxa
de imposto simplificada de 21% sobre o prejuizo fiscal recuperavel, este ajustamento é com
base na expetativa futura da Empresa vir a obter lucro e assim utilizar o crédito fiscal em
causa. A taxa de imposto aplicada esta em linha com a taxa de imposto atual e a espectavel

para exercicios futuros.
O valor total de Ativos por Impostos Diferidos registado desagrega-se da seguinte forma:

e Em 2024 o total era de 48.549,98€ e em 2023 de 52.215,14¢€;
e Foi deduzido o valor de 3.665,16€ na conta Ativos por Impostos Diferidos;
e Esta diminuicdo deve-se ao facto da empresa ter apresentado resultado positivo no

exercicio de 2024.
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Acréscimo do

Activos por Impostos Diferidos Saldo Inicial Dilf':l-Ii’::t:or P‘::j:?:f:i:::l Saldo Final
PE
Saldo em 31.dez.2019 93.510,48 93.510,48
Deduggo do crédito do prejuizo fiscal referente a 2019 (3.895,57) (3.895,57)
Deduggo do crédito do prejuizo fiscal referente a 2020 (17.053,03) (17.053,03)
Saldo em 31.dez.2020 93.510,48 (20.948,60) 72.561,88
Activos por Impostos Diferidos por Prejuizos Fiscais 2021 46.194,72 - 46.194,72
saldo em 31.dez.2021 72.561,88 46.194,72 - 118.756,60
Dedugdo do crédito do prejuizo fiscal referente a 2022 (51.582,88) (51.582,88)
Saldo em 31.dez.2022 118.756,60 (51.582,88) 67.173,72
Deduggo do crédito do prejuizo fiscal referente a 2023 (14.958,58) (14.958,58)
Saldo em 31.dez.2023 67.173,72 (14.958,58) 52.215,14
Dedugdo do crédito do prejuizo fiscal referente a 2024 (3.665,16) (3.665,16)
Saldo em 31.dez.2024 52.215,14 (3.665,16) 48.549,98
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12. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Outros Ativos detalha-se como se segue:

Outros Ativos 2024 2023
Devedores e Outras Aplicagdes 3.337.155,36 3.340.005,36
Caucdes Contractuais 27.000,00 27.000,00
SIBS 25.000,00 25.060,00
GALP Frota 2.000,00 2.000,00
Processos Judiciais 4.400,00 7.250,00
Proc.244245/21,DYLPEP 3.250,00 7.250,00
Proc.2130/24.3 JBLSB 1.150,00 0,00
Outros Devedores Nacionais 3.259.623,49 3.259.623,49
ULTRA - SGPS, SA 2.655.859,57 2.655.859,57
NovaCambios Portugal 407.497,00 407.497,00
UltraServigos, Lda. 179.766,92 179.766,92
Casa Travassos, Lda. 16.500,00 16.500,00
Outros Devedores Estrangeiros 46.131,87 46.131,87
NovaCambios Angola 46.131,87 46.131,87
Outras Disponibilidades (Agentes e Correspondentes}) 506.472,03 1.521.514,97
Ordens de Pagamento a Agentes/Correspondentes 506.472,03 424.150,47
NovaCambios Portugal - Valor Cativo (Procg BdP) 0,00 1.097.364,50
Rendimentos a Receber 49.822,29 24.763,80
MoneyGram 3.738,56 5.162,47
SiBS 1.168,38 4.501,33
Outros Rendimentos 44.915,35 15.100,00
Despesas com Encargo Diferido 156.880,51 152.630,10
Seguros 9.587,99 14.558,44
Rendas 38.741,30 44.587,72
Caugoes de Rendas 98.581,76 87.407,03
Outras Despesas Diferidas 9.969,46 6.076,91
Outras Operag¢des a Regularizar 18.537,80 11.584,86
Falhas de Caixa 4.704,42 -1.133,97
Documentos a aguardar Facturas 0,00 1.528,67
Outras operagbes activas a regularizar 13.833,38 11.190,16
Total 4.068.867,99 5.050.499,09
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& A W
35 J@.\



& RealTransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

DEVEDORES E OUTRAS APLICACOES

Foi estabelecida uma caugao pela SIBS, no valor de 25.000€, a fim de mantermos
as ATM’s a funcionar nos nossos balcdes.
Foi estabelecida uma caug¢ao pela GALP Frota, no valor de 2.000€.

PROCESSOS JUDICIAIS

Processo Judicial N.2 44245/21 DYLPEP — Houve um decréscimo de 4.000 Euros,
relativamente ao periodo anterior;

Processo Judicial N.2 130/24.3 JBLSB - Processo novo, instaurado em 2024, mas
o Ministério Publico ainda ndo se pronunciou sobre este processo.

OPERAGOES TRANSFERENCIA DE VALORES — Agentes / Correspondentes

Sdo os valores das Ordens de Pagamento que a empresa ja efectou aos clientes
e esses mesmo valores sdo devidos pelos Agentes/Correspondentes a empresa.

RENDIMENTOS A RECEBER

Os rendimentos a receber, dizem respeito as Comissdes da MONEYGRAM
(Agente de Transferéncias) e da SIBS (ATM’s), referentes ao més de
Dezembro/2024 cujos rendimentos ja estdo reconhecidos, mas ainda ndo foram
recebidos, s6 recebemos as transferéncias bancarias em 2025.

DESPESAS COM ENCARGO DIFERIDO

As despesas com encargo diferido, nomeadamente com Seguros, Rendas e
outras despesas diferidas dizem respeito a encargos ja pagos durante o ano de
2024, mas os custos/gastos so irdo ser reconhecidas em 2025.

OUTRAS OPERACOES A REGULARIZAR

Falhas de Caixa — No ano anterior estavam registadas, as Falhas e as Sobras nesta
rubrica, em 2024 ficou evidenciado em 31/12/2024 somente o valor das Falhas
de Caixa;

Os Documentos que estavam a aguardar Facturas, foram todas regularizados

durante o ano de 2024.
= N i
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13. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Recursos de OIC 2024 2023
de Outras Instituicbes de Crédito 262.987,99 383.864,18
Millennium BCP - Millennium FE! EGF 262.987,99 383.864,18
de Leasing Auto 23.900,00 0,00
Total 286.887,99 383.864,18

e Em6dedezembro de 2022, foi celebrado um contrato de crédito junto do Banco
Millennium BCP, ao abrigo da linha de crédito “Millennium FEI EGF” por um
prazo de 5 anos;

e No ano de 2024 foi contraido um empréstimo (Leasing Auto) para a aquisi¢ao
duma viatura.

Ver Nota 27.2 - Responsabilidades de Crédito
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14. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Outros Passivos pode ser resumida como se

segue:
Outros Passivos 2024 2023
Fornecedores, Estado, e Credores 860.121,22 762.332,92
Fornecedores 75.625,94 13.842,95
Fornecedores Residentes 56.634,92 13.842,95
Fornecedores Intra-Comunitarios 0,01 0,00
Fornecedores Intra-Grupo 18.991,01 0,00
Sector Piblico Administrativo 71.235,96 71.328,02
Seguranga Social e Autoridade Tributaria 71.152,34 71.328,02
Cobrancas de Terceiros - Penhora de Vencimentos 83,62 0,00
Credores 713.259,32 677.161,95
Outros Credores 713.259,32 677.161,95
Credores em Suspenso 0,00 7.379,32
Outros Credores - Transferéncias de Valores 713.259,32 669.782,63
Encargos a Pagar 283.463,33 350.239,82
Férias, Subsidios de Férias e Encargos Sociais 264.681,45 260.866,86
Outros Custos de Pessoal a Pagar 7.661,06 10.689,44
Fornecimentos e Servigos de Terceiros a pagar 8.666,34 7.829,33
Outros Encargos a pagar 2.454,48 70.854,19
Outras Operagbes a Regularizar 2.617,23 0,00
Sobras de Caixa 2.617,23 0,00
Total 1.146.201,78 1.112.572,74

FORNECEDORES

e Osvalores aqui indicados dizem respeito a facturas que estdo por liquidar a data
de 31/12/2024;

SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

e Os valores aqui indicados dizem respeito aos IMPOSTOS do més de
Dezembro/2024, que foram pagos em janeiro e em fevereiro de 2025:
o Seguranga Social )/

~ .\_/‘ :
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= Trabalho Profissional
= Prediais
o Imposto do Selo
o IVA
e Existem valores de penhoras de vencimentos, cujo valor foi liquidado em 2025

CREDORES

Outros Credores

e Credores em Suspenso — S3ao as ordens de Pagamento nao reclamadas por
Clientes/Beneficiarios;

e Transferéncias de Valores — S3o as ordens de Pagamento recebidas dos clientes
que sdo devidas aos Agentes/Correspondentes.

ENCARGOS A PAGAR

e Os encargos a pagar, referente aos Juros, Férias, Subsidio de Férias, Encargos
Sociais com as Férias, Custos com Pessoal, Fornecimentos e Servicos de
Terceiros, sdo Custos/Gastos que ja estdo reconhecidos em 2024, cujo
pagamento sé ira ocorrer em 2025.

OUTRAS OPERAGOES A REGULARIZAR
e Sobras de Caixa — S3o as sobras de Caixa que ocorreram durante o ano de 2024.

15. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o capital social de 600.000,00€ encontra-se integralmente
subscrito e realizado. A composi¢ao dos detentores do capital social é a seguinte:

Valor Nominal de cada accao 1 Euro
Accionista VA | Nodahectes
Participacéao
ULTRA-SGPS, SA 550.000,00 550.000 91,67
CAMPIAO & C3, LDA. 50.000,00 50.000 8,33
Total 600.000,00 600.000 100%
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16. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Outras Reservas e Resultados Transitados 2024 2023
Reserva Legal 650.000,00 650.000,00
Reservas Livres 3.350.000,00 3.350.000,00
Outras Reservas 4.000.000,00 4.000.000,00

Resultados Transitados até o ano de 2015 2.549.286,90 2.549.286,90
Resultados Transitados do ano de 2016 (1.503.593,30) (1.503.593,30)
Resultados Transitados do ano de 2017 (128.106,71) (128.106,71)
Resultados Transitados do ano de 2018 (378.067,56) (378.067,56)
Resultados Transitados do ano de 2019 19.503,32 19.503,32
Resultados Transitados do ano de 2020 83.136,14 83.136,14
Resultados Transitados do ano de 2021 (246.634,38) (246.634,38)
Resultados Transitados do ano de 2022 40.293,87 40.293,87
Resultados Transitados do ano de 2023 54.126,84 -
Resultados Transitados 489.945,12 435.818,28
Total 4.489.945,12 4.435.818,28

A legislagcdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual é destinado ao
reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva
nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagcdo da empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Composigdo das Reservas:

e Em31/12/2024 a Reserva Legal estava totalmente constituida nos termos da Lei.
e Em 31/12/2024 o valor das Outras Reservas corresponde as Reservas Livres e
Estatutarias.

Por decisdo da Assembleia Geral Anual, realizada em 26 de margo de 2024, foram aprovadas as
contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 com um resultado liquido positivo de
54.126,84€, tendo sido deliberado a transferéncia para Resultados Transitados.

17. RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Resultado Liquido do Periodo 2024 2023
Resultado do Exercicio 23.076,76 54.126,84
Total 23.076,76 54.126,84

Ver a Nota 11 - Ativos e Passivos Por Impostos Correntes e Diferidos



&® RealTransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

18. MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é detalhada como se segue:

Margem Financeira 2024 2023
Juros e Rendimentos Similares 644,22 . 15,21
Juros de Aplicagbes OIC 644,22 15,21
Juros e Encargos Similares (18.551,60) (21.335,04)
Juros de Empréstimos 18.545,30 21.335,04
Outros Juros 6,30 -
Total (17.907,38) (21.319,83)
19. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES
Os rendimentos de servicos e comissées do ano de 2024 e 2023 foram os seguintes:
Rendimentos de Servigos e ComissSes 2024 2023
Transferéncia de Valores 407.612,61 485.209,41
ComissOes por Operagoes em ATM - Euronet 19.884,20 31.986,64
Ouro 44.853,75 956,96
Total 472.350,56 518.153,01
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20. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Os encargos com servigos e comissoes do ano de 2024 e 2023 foram os seguintes:

Encargos com Servigos e ComissGes 2024 2023
ComissGes por OperagOes e Servigos Bancarios 148.351,55 121.076,10
Comissdes por Servigos de Transferéncia de Valores 677.970,45 752.102,33

Total 826.322,00 873.178,43

21. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS (LiQUIDO)

Os resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados do ano de 2024

e 2023 foram os seguintes:

Resultados de Activos e Passivos Avaliados ao Justo Valor 2024 2023
FCT - Fundo de Compensagdo de Trabalho 51,71 0,00
Total 51,71 0,00

Estes valores e resultados dizem respeito ao FCT-Fundo de Compensagao de Trabalho ajustados

durante o ano de 2024.

22. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de Resultados de Reavaliagdo Cambial em
Operagoes Financeiras apresentava um saldo de 4.540.567,60€ e de 4.621.333,25€

respetivamente.

Resultados de Reavaliagdo Cambial (liquido) 2024 2023
Ganhosem Operagﬁes Financeiras 4.603.428,47 4.671.320,13
Perdas em OperagOes Financeiras 62.860,87 49.986,38

Margem das Operac¢des Financeiras 4.540.567,60 4.621.333,25

Margem em Notas 1.458.243,35 3.098.634,17
Margem em Divisas 3.082.324,25 1.522.699,08
Margem das Operagdes Financeiras  4.540.567,60 4.621.333,25

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo didria das contas de moeda

estrangeira e é calculada com base no fixing editado pelo Banco de Portugal. @
w
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23. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Resultados de alienagdo de outros activos 2024 2023
Alienacdo de Activos Tangiveis 300,00 0,00
Total 300,00 0,00

No ano de 2024 foi alienada uma viatura, estd aqui evidenciado os resultados da alineagdo dessa
mesma viatura.

Ver Nota 8 - Outros Activos Tangiveis

24. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do das rubricas a seguir indicadas eram as

seguintes:

Outros Resultados de Exploragdo 2024 2023
Outros Encargos e Gastos Operacionais (31.535,40) (46.646,84)
Quotizagdes e Donativos 8.145,00 8.525,03
Outros Encargos e Gastos - Sinistros - 786,17
Multas e Outras Penalidades 310,53 18.652,50
Juros de Mora 11,39 -
Outros Gastos Operacionais 413,47 -
Custos de Exercicios Anteriores 22.655,01 18.683,14
Outros Impostos (15.502,47) (11.827,55)
Imposto do Selo 5.591,07 5.915,66
IuC 802,66 421,58
iMi 173,20 173,20
Taxas 5.612,99 3.224,73
IVA 2.976,65 2.074,53
Outros Impostos 345,90 17,85
Outros Rendimentos e Receitas Operacionais 53.006,00 38.179,71
Rendimentos de Exercicios Anteriores 29.147,15 8.901,82
Indemnizag0es e Sinistros Recebidos (Seguro) 2.415,00 13.408,08
Reembolso de Despesas 18.994,34 -
Outros Rendimentos Operacionais 2.449,51 -
Cessagdo Revogacdo de Contratos - 5.100,01
Prestacdo de Servigos de Gestdo - 10.000,00
Excesso por Estimativa de IRC - 769,80

Total 5.068,13 (20.294,68)
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25. CUSTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal em 31 de dezembro de 2024 e 2023 tém a seguinte composicao:

Custos com Pessoal 2024 2023
Remuneragdes ' 1.555.870,80 1.555.670,77
Subsidio de Férias e de Natal ‘ 266.163,42 239.531,65
Encargos Sociais s/ Remuneragoes 424.541,21 419.259,79
Fundo de Compensagdo do Trabalho - 180,74
Cedéncia de Pessoal 282.227,15 252.575,65
Subsidio de Refeicdo 157.435,29 164.308,32
Subsidio de Transporte 27.330,00 28.050,00
Seguro de Acidentes de Trabalho 13.546,78 14.174,08
Seguranga, Higiene e Medicina no Trabalho 2.747,73 4.232,54
Seguro de Saude 41.321,82 30.515,28
Indemnizagdes Contratuais 2.335,10 2.723,33
Fundo de Pensdes - Futuro 1.732,72 1.928,94
Gastos com Acgdo Social 750,00 1.641,00

Total 2.776.002,02 2.714.792,09

Conselho de Administragao:

e O Conselho de Administragdo é composto por 5 elementos (ver pdgina 5, Orgdos
Sociais — Conselho de Administragdo), 4 com cargos executivos e 1 nao executivo;

e Os custos com Pessoal, que a empresa teve durante o exercicio de 2024 foram de
214.496,26€.

Numero e Média de Colaboradores:

e O numero médio de funcionarios ao servico em 2024 e em 2023 foi de 104.
e No final do ano de 2024 o nimero total de funcionarios era de 103 e no ano de
2023 eram de 105.

Os encargos sociais obrigatérios compreendem os seguintes custos:

e Descontos para o regime geral de Seguranca Social
e Encargos com o Seguro de Acidentes de Trabalho
e Encargos com Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho

Os encargos sociais obrigatérios compreendem os seguintes custos:
e Cedéncia de Pessoal

¢ Indeminizagdes Contratuais
e Seguro de Saude e Fundo de Pensdes

e Gastos de Acgdo Social @ ;.
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26. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Gastos Gerais Administrativos (com Fornecimentos e
Servigos) totalizaram 1.280.092,18€ e repartiram-se da seguinte forma:

Gastos Gerais Administrativos com Fornecimentos 2024 2023
Agua, Energia e Combustivel 44.296,08 40.790,24
Material de Consumo Corrente 16.887,75 23.389,55
Material para Assisténcia e Reparagbes 448,17 1.340,37
Material de Higiene e Limpeza 4.262,72 4.547,14
Outros Fornecimentos 789,40 1.135,54

Total Gastos com Fornecimentos 66.684,12 71.202,84

Gastos Gerais Administrativos com Servigos 2023 2023
Rendas, Cedéncia de Espacos e Condominios 561.302,84 552.147,39
Aluguer de Espagos 6.009,95 28.025,78
Aluguer de Viaturas 9.501,96 9.501,96
ComunicagGes 46.291,38 48.594,34
DeslocagGes e Representagdo no Pais 92.691,72 88.126,74
DeslocagOes e Representagdo no Estrangeiro 4.534,10 16.470,00
Despesas de Representag§0 21.820,87 60.143,32
Publicidade 77.605,08 95.204,42
Conservagao e Reparagdo 20.840,01 21.281,54
Transporte de Material 1.006,41 1.287,28
Formagdo Profissional 889,82 7.194,93
Seguros 32.035,85 22.348,79
Avengas e Honorarios 52.542,83 97.576,50
Servigos Judiciais, Contencioso e Notariado 1.862,90 1.481,37
Servigos de Informatica 139.054,06 159.099,00
Servigos de Seguranca e Vigilancia 25.269,27 29.292,66
Servigos de Limpeza 19.123,29 19.441,56
Servigos de Ligagdo de Dados 14.396,62 13.553,55
Outros Servigos Especializados 1.882,10 203,91
Outros Servicos de Terceiros (Servicos de Gestdo ULTRA) 84.747,00 12.300,00

Total Gastos com Servigos 1.213.408,06 1.283.275,04
Total de Gastos Gerais Administrativos 1.280.092,18 1.354.477,88

A fiscalizagdo da Empresa é realizada pelo Fiscal Unico DFK & Associados SROC, Lda., que emite
para cada exercicio a Certificacdo Legal das Contas. No ano de 2024 os gastos que a empresa
teve com a DFK foram de 13.407,00€.
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27. AMORTIZACOES E DEPRECIACOES DO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2024 e 2023, os gastos com amortizacdes detalham-se como se segue:

Depreciagbes e Amortizagées do Exercicio 2024 2023
Ativos Fixos Tangiveis 71.955,83 55.111,65
Ativos Intangiveis " 6.292,37 9.658,25

Total 78.248,20 64.769,90

Ver Notas 8 e 9 - Outros Activos Tangiveis e Activos Intangiveis

28. OUTRAS INFORMACOES

28.1. Compromissos Assumidos

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa tinha as seguintes Garantias Bancarias ativas na Central
de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Instituigdo Loja 2024 2023

Caixa Econdmica Montepio Geral Loures Shopping 33 593,08 33 593,08
Caixa Econdmica Montepio Geral Forum Almada 18 360,48 18 360,48
Caixa Econdmica Montepio Geral Algarve Shopping 37519,30 37519,30
Caixa Econémica Montepio Geral Via Catarina 40 223,88 40 223,88
Caixa Econdmica Montepio Geral Rio Sul Shopping - 20 397,96
Caixa Econdmica Montepio Geral Forum Montijo - 14 313,73

129 696,74 164 408,43
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28.2. Responsabilidades de Crédito

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa apresenta os seguintes saldos de crédito na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Ver Nota 13 — Recursos de Outras Instituicoes de Crédito

Instituicdo Produto Financeiro 2024 2023

Banco Millennium BCP Financiamento a atividade empresarial 262.987,99 383.864,18
Toyota KreditBank GMBH - Sucursal em Portugal Crédito Automoével 23.900,00 -
Caixa Econémica Montepio Geral Cartdo de crédito com periodo free-float 36,40 647,32

286.924,39 384.511,50

28.3. Partes Relacionadas

Os saldos e transacgdes entre as empresas do grupo do ano de 2024, foram realizados
com base nos pregos de mercado, foram praticadas as mesmas regras aplicadas aos

fornecedores/clientes:

Saldoem ot Saldoem g
Empresa 31-12-2024 Variacéo 31-12-2023 Custos  Proveitos
Casa Campiao 12.553,53 (34.025,52) 46.579,05 11.708,49
Casa Travassos 152.062,12 106.490,65 45.571,47 37.565,21
NovaCambios Angola (381.418,58) (314.098,77) (67.319,81) - 1.229,14
NovaCambios Portugal 2.188.068,70 19.500,35 2.168.568,35 372.266,12 -
RealTransfer Angola {336.267,41) 234.755,58 (571.022,99) - 7.259,87
RealTransfer Namibia {4.889,00) 0,00 (4.889,00) = -
Ultra Servigos 186.479,30 152,45 186.326,85 49.517,86 -
Uitra SGPS 2.635.296,05 (19.299,80) 2.654.595,85 84.747,00 -
Ultra Viagens 1.349,86 0,00 1.349,86 0,00 -

29. Informacgodes exigidas por diplomas legais
A Administracdo informa que a empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situag¢do de mora,

e que a sua situagdo perante a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2024, a Empresa nao efetuou transagdes com agdes proprias, sendo nulo o nimero
de ag¢des proprias detidas em 31/12/2024.

Ndo foram concedidas quaisquer autorizagées nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das
Sociedades Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662

&= X e
\)z@o.

do mencionado diploma legal.
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Na preparag¢ao das demonstracdes financeiras, a RealTransfer ndo aplica a IFRS 16 — Locagoes,
por considerar que a aplicagdo da mesma ndo tem um impacto materialmente relevante nas
suas contas.

30. Eventos subsequentes

Apds o encerramento do exercicio de 2024, e até a elaboragao do presente relatério,
nao se registaram outros factos susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas,
para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 5 do Artigo 662 do Codigo das Sociedades

Comerciais.

31. Factos Relevantes

No final do ano 2024 a RealTransfer detinha 20 agéncias.

O Banco de Portugal procedeu ao averbamento da data de inicio de actividade da
Realtransfer como Instituicdo de Pagamento em 04/07/2011, em harmonia com a sua

comunicagado ref.2 3778/11/DSPRE-proc. N.2 478/11 de 17/11/2011.

A Realtransfer mantem a utilizagdo da mesma plataforma de software propriedade da
software house sua fornecedora ja de ha varios anos que serve de base a gestao e

contabilizacdo da sua actividade, que sofre constantes actualizagdes.

Todos os movimentos de gestdo (registo de compras/vendas de moeda, de
pagamentos/recebimentos de remessas, e registo de transferéncias) é registada na
plataforma Saa$S sendo que, aquando do registo das operagGes, automaticamente serao
calculados lotes, valias, comissdes, impostos, possibilitando o acompanhamento diario
da gestdo. A Plataforma Saa$S permite o controlo de saldos: de caixa, de caixa/tesouraria,
das contas bancdrias, dos correspondentes, dos valores a liquidar, das valias e demais
contas. Permite ainda segregar a informacgao por caixa, por balcao, visualizar tudo ou
parte, dependendo do ”perfil” que a gestao defina para cada utilizador, limitando o risco

em que se incorre.

X,
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No final do dia, em cada balcdo, um utilizador com “formagao” adequada é responsavel
pela conferéncia e fecho das respectivas caixas no balcdo, bem como a mudanga de data

do sistema, evitando deste modo quaisquer alteragdes dos valores.

Toda a actividade em termos operativos tem reflexo contabilistico, por intermédio de

parametrizagGes contabilisticas efectuadas para o efeito durante o desenvolvimento do
projecto.

A software house assegura anualmente actualizagées/melhoramentos da plataforma de

software, permitindo uma evolugao permanente quer do sistema quer dos conteudos.

Lisboa, 10 de margo de 2025

O Responsdvel pela Contabilidade O Responsavel pela Gestado

Pedro Mascarenhas Santos

Vasco Linhares de Melo

Ch%oebb@o«ddé(\»o% .

Margarida Cravid de Melo Vera Figueira Aires

-

Contabilista Certificada N.2 93044 Jodo Bettencourt da Camarq%

Gilda Luz Hopﬁw&\-
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragées financeiras anexas de Realtransfer - Instituicdo de Pagamento, SA
(“Entidade”), que compreendem a demonstragao da posigao financeira em 31 de dezembro de 2024
(que evidencia um total de 6.560.036 euros e um total de capital proprio de 5.113.022 euros,
incluindo um resultado liquido de 23.077 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alteragGes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira de Realtransfer - Instituicdo de
Pagamento, SA em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

7

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

A Entidade apresenta no seu ativo um montante a receber do seu acionista maioritario, Ultra SGPS,
SA, no valor de 2.655.860 euros (2.655.860 euros em 2023). A Administragdo encontra-se a
desenvolver um plano de reestruturagao financeira do Grupo Ultra SGPS e, entende, que o valor
indicado sera integralmente recebido.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

[y
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragOes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

- adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével,
as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragGes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econOmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do
que o risco de nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacoes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragées financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos
incorrecbes materiais.

Miraflores, 09 de abril de 2025

/lNJ l\/m/wo o8 ,Qﬂk«w\

MigueﬂNolasco Palma
(ROC n° 1798, inscrito na CMVM sob o n.° 20161639)
em representacdo de DFK & Associados, SROC, Lda
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungoes
legais e estatutdrias, acompanhamos durante o exercicio de 2024, a atividade da Realtransfer -
Instituicdo de Pagamento, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentacgdo, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragdo os
esclarecimentos, informagoes e documentos solicitados.

O balango, a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstragao dos fluxos de caixa, a
demonstragdo das alteragdes no capital proprio, o anexo as demonstragdes financeiras e o relatorio
de gestdo, lidos em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas, com a qual concordamos,
permitem uma adequada compreensao da posigao financeira, dos resultados, dos fluxos de caixa e
das alteracdes no capital proprio da Entidade e satisfazem as disposiges legais e estatutarias em
vigor.

Assim, somos de parecer:

Primeiro - Que sejam aprovados o relatdrio de gestdo, o balanco, a demonstragdo dos resultados
por naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administragdo relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2024.

Segundo - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela
Administragao.

Miraflores, 09 de abril de 2025

O FISCAL UNICO

Mlguel/holasco Palma
(ROC n° 1798, inscrito na CMVM sob o n.° 20161639)
em representacao de DFK & Associados, SROC, Lda
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