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INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S . A.

. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

EXERCICIO 2021

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Sociedade Realtransfer -
Instituicdo de Pagamento, S.A., com sede social na Praga Marqués de Pombal, n° 1, Galerias,
Loja J, em Lisboa, com o capital social de Euros 600.000, registada na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero pessoa coletiva 508 012 015, apresenta o Relatorio
de Gestao referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2021.

1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano de 2021 foi mais um ano fortemente marcado pelos impactos provocados pela pandemia
de virus SARS-COV-2, que voltou a obrigar muitos paises a confinar durante varios meses
consecutivos o que se reflectiu na dificil recuperagao das economias a nivel mundial. O sector
do Turismo continuou a ser fortemente afetado pela pandemia, no entanto, apesar da grande
diminuigdo do Turismo mundial, a RealTransfer teve um acentuado crescimento num dos seus

principais servigos: a compra e venda de moeda.

Em 2021, o Produto Interno Bruto (PIB) mundial cresceu 5,5%, uma recuperagao consideravel
se tiver em conta o decréscimo de 3,5% registados em 2020.

Na zona Euro o PIB teve um crescimento de 4,7%, muito acima dos valores verificados em
2020 (- 6,5%). Ja em Portugal, o cenario foi ainda mais animador, com o PIB a crescer 4,9%
em 2021 contrariando a tendéncia registada no ano anterior, em que o PIB Portugués
decresceu -8,4%.

No que diz respeito ao valor da inflagdo, Portugal registou uma taxa de 1,3% em 2021, quando
tinha registado uma taxa de variagdo nula no ano anterior. No entanto, perspectiva-se uma

inflagdo de valores muito superiores a estes para o ano corrente.

No que diz respeito a taxa de desemprego, esta situou-se nos 6,6%, valor abaixo do registado
em 2020 (7%), e igualando o valor pré pandemia, em 2019. Acreditamos que os apoios
concedidos pelo estado, nomeadamente os apoios referentes ao Layoff simplificado e o Apoio
extraordinario a retoma progressiva da actividade contribuiram para que a taxa de desemprego

se mantivesse estavel.

O Récio da divida publica portuguesa situou-se nos 127,5% do PIB em 2021, valor este que se
situou abaixo do registado em 2020 (133,70%), ainda assim ligeiramente acima das previsdes

do governo para este ano, que apontavam um racio de divida plblica portuguesa de 126,9% do
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INSTITUICAO DE PAGAMENTO,

PIB. O Banco Central explica que esta redugdo “refletiu amortizagdes de titulos de divida, no
valor de 4,6 mil milndes de euros, que foram parcialmente compensadas pelo aumento de
passivos em depésito (1,4 mil milhdes de euros), nomeadamente depdsitos de entidades
terceiras junto das administragdes publicas e certificados de aforro e do Tesouro, e em

empréstimos (2.4 mil milhdes de euros)”.

O sector do turismo € de extrema importancia para a economia Portuguesa, representando em
2021 cerca de 19,1% do PIB. Apesar de este sector ter registado uma ligeira recuperagéo da
procura no ano de 2021, com mais 45,2% de dormidas do que as registadas em 2020, este
valor estd ainda muito aquém dos registados em 2019 (menos 53%). No que diz respeito as
receitas, estas registaram um aumento de mais 28,9% em relagdo a 2020, o que se

materializou em mais 2,2 mil milhdes de euros para a economia portuguesa em 2021.

2. EMPRESA

A RealTransfer assistiu, mais uma vez, a um grande condicionamento na sua actividade
fundamentalmente devido ao grande impacto que a pandemia do SARS-COV-2 teve no sector
do Turismo, do qual a RealTransfer tem uma forte dependéncia e a tdo esperada recuperagao
para o ano de 2021 nédo se veio a verificar, pelo menos ndo com a intensidade inicialmente
esperada. No entanto, a economia em Angola, pais de extrema importancia para a nossa
empresa, registou um crescimento do PIB de 0,7%, saindo da recess@o em que se encontrava
desde 2016. No entanto, esta alteragdo nao teve ainda impacto significativo na actividade da

nossa empresa durante o ano de 2021.

Apesar de todas as adversidades que o SARS-COV-2 trouxe, a RealTransfer, SA mantém-se
uma empresa sdlida e com forte presenga no mercado nacional tal como tinha antes de toda a

situagdo de Pandemia, saindo fortalecida depois de ultrapassar todas as adversidades.

Sucursais no exterior

No final de 2021 a RealTransfer, SA dispée de uma sucursal em Espanha e a mesma

encontra-se em processo de encerramento.



(=) Realransfer

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A

3. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os Proveitos totais da empresa durante o ano de 2021 (3.880.054€) apresentaram decréscimo de
cerca de 10% comparativamente aos valores registados em 2020 (4.321.197€).. Em contrapartida, em
2021 a rubrica outros proveitos totalizou menos 53% desse valor (222.517€),

Os Proveitos da RealTransfer, SA provém essencialmente de trés grandes rdbricas, que séo elas:

e Reavaliagdo cambial em divisas;
e Reavaliagdo cambial notas e moedas;

e Comissoes.

No que diz respeito aos proveitos gerados unicamente pela reavaliagdo cambial em divisas estes
totalizaram 2.940.309€, representando este valor um decréscimo significativo relativamente aos
proveitos registados em 2020 (3.434.699€). Por outro lado, os proveitos gerados pela reavaliagio
cambial de notas e moedas registaram uma acentuada subida de 63% (464.470€) relativamente aos
valores obtidos em 2020 (284.479 €), ficando ainda assim muito aquém dos valores pré pandemia.

No que respeita as comissoes, as mesmas tiveram uma subida significativa, passando de 126.653€ em
2020 para 252.713€ em 2021, tendo o novo agente MoneyGram contribuindo favoravelmente para este
crescimento, sendo ja em 2021 o segundo agente mais relevante para os proveitos da RealTransfer,
SA.

Relativamente aos Custos, estes sofreram uma ligeira diminuigdo de 0,9%, visto que em 2020

totalizaram 4.203.033€ e em 2021 totalizaram 4.161.544€.

Assim, temos a informar o seguinte:
- Aumento dos custos de pessoal em 14,5% totalizando 2.071.405€ em 2021 contra os
1.809.077€ registados em 2020. Parte deste aumento é justificado pela diferenga no Lay-off
simplificado aplicado em 2021, que se mostrou notoriamente menos vantajoso para as empresas
do que o Lay-off simplificado atribuido em 2020;
- Os Fornecimentos e Servigos de Terceiros sofreram também um aumento 12,5%, passando de
938.448€ em 2020 para 1.058.470€ em 2021. Parte desta subida deveu-se a regularizagido dos
montantes das rendas, visto que muitas delas tiveram significativos descontos em 2020, facto este
que pouco se verificou em 2021;
- A redugdo mais acentuada dos custos registou-se na ribrica das comissdes, muito em parte
devido as renegociagdes que ocorreram durante o ano e que levaram a que em 2021 (899.334€)
se tenha pagado menos 30% que o valor de 2020;
- Durante o ano de 2021 o valor em divida das empresas do Grupo rondou os 61% do total do
Ativo. Esta situacdo, que infelizmente ndo ficou resolvida durante o exercicio de 2021, é uma

situacao de que se perspectiva comegar a ser regularizada no decorrer do exercicio de 2022.
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4. CONTROLO INTERNO

A RealTransfer, SA realiza todas as atividades necessarias para garantir o planeamento e o controlo de
gestdo da empresa em matéria de gestdo de riscos financeiros, nomeadamente a elaboragdo de
Orgamento, dos Planos de Atividade, a escolha de objetivos e a apresentagdo dos Relatérios de
Atividades. Desta forma, é possivel sistematizar métodos e optimizar os recursos, bem como certificar
todas as informagdes relevantes sobre o patriménio, permitindo obter um conhecimento realista e em

tempo util, da situagdo econémica e financeira da Instituigdo.

E ainda possivel avaliar e controlar (informagéo dinamica, comparativa, orientadora) o desempenho da
empresa nas suas diversas vertentes: humana, financeira, operacional e comercial, visando assegurar a
execugdo da estratégia através da comparagao dos resultados com os objectivos estratégicos, assegurar
a regularidade fiscal e demonstra-la perante os 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo e assim

contribuir para o fortalecimento do Sistema de Controlo Interno da Instituigdo.

O sistema de Controlo Interno da instituicdo é composto por trés areas distintas e auténomas, que sido
elas:

e A Gestdo de Riscos;

e Auditoria Interna;

e Conformidade.

A Gestédo de Riscos trabalha essencialmente com base no Sistema de Gestdo de Riscos da Instituiggo,
implementado nos termos da Secgéo Ill do Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, de 15/07/2020.

O Controlo do Risco é efetuado com base nos processos desencadeados por todas as areas da
RealTransfer, SA, incluindo os processos de elaboragdo de pricing (que inclui a analise dos mercados
cambiais), gestéo da liquidez (através da elaboragdo de mapas de controlo de liquidez), elaboragdo de
mapas de Research Macroecondémico (através da recolha de dados Macroeconémicos dos principais
mercados). De toda a andlise efetuada resulta assim uma hierarquizagdo dos riscos materialmente

relevantes, dando prioridade no acompanhamento dos processos que envolvam maior risco.

Todo o controlo efetuado tem como objetivo a mitigacdo do risco no seu todo, sendo
que, sempre que um processo a desencadear possa representar uma probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no Capital, esse processo é analisado
individualmente e sdo tomadas as medidas tidas como necessdrias para a mitigagdo desse

mesmo risco.
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Também a Auditoria Interna desempenha um papel fundamental no controlo dos processos
desencadeados na institui¢ao, sendo as visitas de auditoria efetuadas com regularidade a todas as areas,
com especial incidéncia na rede de balcoes. Destas visitas resultam relatorios que contém recomendagodes
baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas, dando assim cumprimento ao Artigo n® 23 do Aviso
3/2020 do Banco de Portugal. Para além dos processos de auditoria propriamente ditos, cabe ainda a esta
area o tratamento de todas as reclamagdes que chegam a instituigdo, quer por meio de registo em livro de
reclamagoes fisico, livro de reclamagdes eletronico ou diretamente para o email da instituigdo assim como

todo o processo de retengdo de numerario suspeito.

Ao Departamento de Conformidade cabe a verificagdo do cumprimento de todas as normas, leis e
regulamentos aplicaveis, com especial incidéncia na Prevengdo do Brangueamento de Capitais e no
Financiamento ao Terrorismo, de acordo com o exposto no Artigo n°® 28 do Aviso 03/2020 do Banco de
Portugal. Durante o ano de 2021 foram ainda elaborados e submetidos todos os reportes que nos séo
exigidos, como é o caso do RPB (Relatério de Prevengéo do Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo). Tendo em conta a situagdo de pandemia mundial e as restricdes que a mesma implica, a
formagdo no ambito da prevengdo do BC/FT, que anteriormente era dada presencialmente, nio foi
leccionada com a regularidade pretendida. Assim, foi dado continuidade a formagéo online, que permite

que a mesma continue a chegar a todos os colaboradores e de forma segura.

Prevemos que em 2022 as formagdes presenciais voltem a fazer parte do calendario do Controlo Interno,

conjuntamente com as formagdes online.

5. PERSPECTIVAS - ANO DE 2022

Né&o obstante todas as dificuldades que este ano de 2021 nos trouxe, ndo s6 a ndés mas a todos a nivel
Mundial devido a Pandemia de SARS-COV-2, que ainda se mantém, o ano de 2022 perspectiva-se um
ano de recuperagdo sendo ja notéria no inicio deste novo ano a retoma do Turismo ao nosso pais e o

aumento da nossa actividade.

Para este ano prevemos continuar a forte aposta que tem sido feita no corredor Brasil, dinamizando o
nosso servico com a introdugao do sistema PIX que possibilita pagamentos em horarios mais alargados o
que nos permite oferecer um produto mais competitivo e diferenciado. A forte aposta que tem sido feita
nos ultimos anos em diversificar os nossos principais corredores estd agora a comegar a dar os seus
frutos, perspectivando-se ainda um longo caminho até que os mesmos se encontrem plenamente
estabelecidos.

Continuamos a considerar que as operagdes através do novo parceiro MoneyGram retinem todas as
condicdes para se tornarem uma significativa fonte de receita, tendo a empresa efectuado diversas

campanhas de divulgagao relativas a este novo servigo.
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iremos continuar a apostar na consolidagédo da nossa empresa, apostando na formagao dos Quadros e
com o rigoroso controlo de custos que tem sido feito até aqui, tdo essencial para a nossa continuidade e
prosperidade.

Tendo cumprido o nosso objetivo para 2021, o de garantir a continuidade e estabilidade da empresa,
colocamos agora como objetivo para o ano de 2022 manter esta tendéncia de crescimento continuo e

terminar o ano com um forte resultado positivo.

Atualmente, considerando o estado de Pandemia derivada do virus SARS-COV-2 tém sido mantidas as
medidas tomadas nos Ultimos dois anos, nomeadamente a adogdo de um regime de trabalho misto para
os colaboradores dos servigos centrais, que consiste em manter as equipas em parte em teletrabalho e

parte em trabalho presencial.

Relativamente a Rede de Agéncias da RealTransfer, as mesmas tém vindo a ser alvo de reestruturagao
desde o final do ano de 2019, antes mesmo da existéncia do estado de pandemia generalizado na Europa,
com o objectivo de manter o maior nimero de postos de trabalho e salvaguarda da solidez financeira da
empresa ao mesmo tempo que dinamizamos a sua organizagdo. Durante o ano de 2022 prevemos
aumentar o nimero de colaboradores nas nossas agéncias para fazer face ao aumento da procura dos

nossos servigos, sendo este um processo ja iniciado a data de elaboragdo deste relatério.

Importa ainda referir que a empresa tem no seu ativo corrente 0 montante de 2 291 323 euros relativos a
adiantamentos de valores efectuados a Utra SGPS, SA. Espera-se que a partir do ano de 2022 esta divida
comece a diminuir, tendo em conta a esperada entrada de dividendos na empresa Ultra SGPS, SA
derivados dos bons resultados que tém apresentado as suas empresas, 0 que permitird que a mesma

inicie o abatimento da divida que possui a RealTransfer, SA.

Nao existem fatores relevantes a imputar a 2021 apés o termo do exercicio.

6. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde aos Senhores  Acionistas, reunidos em

Assembleia Geral:

Que seja aprovado o Relatério de Gestao;

Que sejam aprovadas as Contas e o Balango referentes ao exercicio de 2021;

Que os resultados do exercicio, com impostos incluidos, no montante de -246 634,38€ (duzentos
e quarenta e seis mil seiscentos e trinta e quatro euros e trinta e oito céntimos) sejam levados a

resultados transitados.

4
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7. RECONHECIMENTO

O Conselho de Administragdo quer manifestar o seu reconhecimento a todos os que
no decurso deste exercicio econdémico apoiaram a empresa e com ela colaboraram

particularmente:

Aos Bancos Centrais dos paises onde desenvolvemos a nossa atividade,
especialmente ao Banco de Portugal e seus técnicos, pela permanente disponibilidade e abertura
no apoio a resolugao das nossas duvidas e interrogagoes;

Ao acionista Casa Campiao e da Ultra SGPS, pelo apoio, pelo carinho, aprego e disponibilidade
sempre demonstrados;

Aos restantes Orgéos Sociais pela disponibilidade sempre revelada;

Aos colaboradores da Sociedade pelo esfor¢o, dedicagdo e leal desempenho demonstrados;

A Caixa Econémica Montepio Geral pelo apoio continuamente demonstrado como
nosso parceiro de negocio;

A ROC da nossa empresa, pela forma cuidada, profissional e
colaborativa com que sempre nos acompanhou;

A Contabilista Certificada da nossa empresa;

Ao escritorio de advogados Ferreira Pinto, na pessoa do Dr. Rui Simdes pelo apoio constante e
permanente sempre dado a nossa empresa;

A todos os colaboradores da RealTransfer e da NovaCémbios que nos tém acompanhado nesta

jornada.

Lisboa, 07 de Junho de 2022

O Cohgelho de Administragao

-
‘|
\

Pedro %scarenhas Santos

Vera F|gue|ra Aires Vasco Alvares de Melo
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Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS ANEXAS

e Balango

e Demonstragao de Resultados

e Demonstragao dos Fluxos de Caixa

e Demonstragao das Alteragdes no Capital Préprio

¢ Notas Explicativas Anexas as Desmonstragdes Financeiras
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REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
Basedereporte : Individual - NIC

BALANCO

31 de dezembro 2021

Valores em Euros

2021 2020
Valor antes de Provisdes, imparidades
Notas  provisdes, imparidades e Valor liquido Ano anterior
e amortizagGes amortizagdes
1 2 3=1-2

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 407 982,86 407 982,86 441 922,13
Disponibilidades em outras instituigdes de Crédito 4 657 849,20 657 849,20 502 867,59
Outros Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5 29 612,15 29 612,15 24 516,89
Aplicagdes em institugdes de crédito 6 141 500,00 141 500,00{ 131 800,00
Outros Ativos tangiveis 7 876 857,58 644 487,49 232 370,09 253 024,48
Ativos intangiveis 8 49 654,06 32 844,38 16 809,68 15 616,76
Ativos por impostos correntes 9 11 794,08 11 794,08 18 107,00
Ativos por impostos diferidos 10 118 756,60 118 756,60 72 561,88
Qutros Ativos 11 4872 297,47 4872 297,47 5008 137,51
Total de Ativo 7 166 304,00 677 331,87 6488 972,13 6 468 554,24

Ano Ano Anterior
Passivo
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 12 500 000,00 &
Passivos por Impostos Correntes 13 11 338,26 13 800,70
Outros Passivos 14 1112528,98| 1343 014,27
Total de Passivo 1623 867,24 1356 814,97
Capital
Capital 15 600 000,00 600 000,00
Outras reservas e resultados transitados 16 4511739,27| 4428603,13
Resultado do exercicio (246 634,38) 83 136,14
Total de Capital 4 865 104,89 S 111 739,27
Total de Passivo e Capital 6 488 972,13 6 468 554,24

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificado N2 93044

0 Conselho de Administragdo

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires

5. A ek
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

Base de reporte : individual - NiC

31 de dezembro 2021

Valores em Euros

Notas 2021 2020

Juros e rendimentos similares 43,06 61,02
Juros e encargos similares
Margem Financeira 43,06 61,02
Rendimentos de servigos e comissdes 17 252 713,09 126 653,23
Encargos com servigos e comissdes 18 899 334,64 1 289 385,86
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 19 3404 780,25 3719179,13
Outros resultados de exploragio 20 143 114,83 358 440,65
Produto Bancario 2901 316,59{ 2914 948,17
Custos com pessoal 21 2 071 405,07 1809077,25
Gastos gerais administrativos 22 1058 470,42 938 448,56
Amortizagdes de exercicio Provisdes liquidas de reposi¢bes e anulagbes 23 52 931,94 49 258,66
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes
Resultado Antes de Impostos (281 490,84) 118 163,70
Impostos 24

Correntes 11 338,26 14 078,96

Diferidos (46 194,72) 20 948,60
Resultado liquido do exercicio (246 634,38) 83 136,14

O Responsdvel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificado N2 93044

0 Conselho de Admini

=
30

¥

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Melo

Vera Figueira Aires

A it
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INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. 31 de dezembro 2021

Base de reporte : Individual - NIC Valores em Euros

Notas 2021 2020
Actividades Operacionais
Recebimentos de comissdes 17 252 713,09 126 653,23
Pagamento de comissoes 18 (899 334,64) (1289 385,86)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 21/22  (3129875,49) (3039002,19)
Resultados de reavaliagdo cambial 19 3404780,25 3719179,13
Caixa gerada pelas operagdes (371716,79) (482 555,69)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 24 (11 338,26) (8347,17)
Aplicagbes e recursos em IC's 6 9 700,00 (16 006,75)
Outros recebimentos/pagamentos 37524,80 (682 874,08)
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) (335830,25) (1189 783,69)
Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 7 26 245,19 35 813,60
Activos intangiveis 8 7 225,28 18 676,81
Outros activos
33 470,47 54 490,41
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) (33 470,47) (54 490,41)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 12 500 000,00 -
Juros e rendimentos similares 43,06 61,02
500 043,06 61,02
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) 500 043,06 61,02
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 130742,34 (1244 213,08)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1076 589,72 2320 802,80
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1207332,06 1076589,72
Diferencgas entre a soma dos fluxos e a varia¢do de caixa - -
O Responsavel pela Contabilidade O Conselho de Administragao
Margarida Cravid de Melo Pedro Mascarenhas Santos
Contabilista Certificado N2 93044 Vasco Linhares de Melo

Vera Figueira Aires

b. b wdh
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. 31 de dezembro 2021
Base de reporte : Individual - NIC Valores em Euras
‘ .| Reservas Qutras Resultados Resultado Liquido Total do Capital
Rub:
bricas Notas Capital Legais Reservas Transitados do Exercicio Préprio
Saldo em 31 dezembro 2019 600 000,00 612 908,25 3256672,23 539519,33 19503,32 5028 603,13
Aplicagio do resultado liquido do exercicio de 2019 16 - - - 19503,32 (19503,32) =
Ajustamentos por impostos diferidos 16 - - - - - -
Resultado liquido do exercicio de 2020 - - - - 83 136,14 83136,14
Saldo em 31 dezembro 2020 600 000,00 612 908,25 3256672,23 559 022,65 83136,14 5111739,27
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2020 16 - - - 83136,14 (83 136,14} -
Resultado liquido do exercicio de 2021 - - - - (246 634,38) (246 634,38)
Saldo em 31 dezembro 2021 600 000,00 612 908,25 3256672,23 642 158,79 (246 634,38) 4865 104,89
O Responsivel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo
Margarida Cravid de Melo Pedro Mascarenhas Santos
Contabilista Certificado N2 93044 Vasco Linhares de Melo

Vera Figueira Aires
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NOTAS EXPLICATIVAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

A REALTRANSFER - Instituicao de Pagamento, S.A. é uma sociedade andnima, com sede
em Lisboa, constituida em 14 de Dezembro de 2007 e resulta de alteragdo da denominagéo
social da REALTRANSFER - Agéncia de Cambios e Pagamentos, S.A.. Tem como objecto
principal o exercicio de todas as actividades e operagdes legalmente autorizadas as
instituigbes de pagamento e a prestagéo de servigos de transferéncias de dinheiro de e para o

exterior.

Todos os valores apresentados no presente anexo estdo expressos em euros, salvo indicagéo

de outra moeda.

2. BASES DE APRESENTACAO, COMPARABILIDADE DA
INFORMACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentacao

A empresa preparou todas as demonstragdes financeiras com base nos livros e registos
contabilisticos, os quais sdo mantidos de acordo com os principios definidos nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), no dmbito do disposto pela Unido Europeia
através do Regulamento 16/06/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o Aviso n.° 5/2015 de
30 de dezembro do Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras, do que o presente anexo é parte integrante, foram preparadas
segundo a convengd@o dos custos histéricos, na base da continuidade das operagées e em
conformidade com os principios fundamentais de consisténcia, prudéncia, especializagdo dos
exercicios, substancia sobre a forma e materialidade, de acordo com as normas de

contabilidade ajustadas.

2.2 Comparabilidade

Nao existem alteracdes de politicas contabilisticas e critérios valorimétricos que afectem a

comparabilidade dos valores apresentados nas demonstragoes financeiras
CAXT
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2.3 Principais politicas contabilisticas

a) Ativos Tangiveis e Intangiveis

Os activos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigéo,
deduzidos das correspondentes amortizagdes. As amortizagdes sdo calculadas pelo
método das quotas constantes, por duodécimos, de acordo com a vida Util prevista no
decreto regulamentar 25/2009, actualizado pelo decreto regulamentar n° 4/2016 de 22
de Abril.

b) Locacdes

Os contratos de locagdo séo classificados ou como locagdes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
posse do activo sob locagcdo ou, caso contrario sdo classificados como locagdes

operacionais.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas
como gasto na demonstragdo de resultados durante o periodo do contrato de locagéo e

de acordo com as obrigagdes a estes inerentes.

¢) Regime do acréscimo

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do

acréscimo.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes

rendimentos e gastos sdo registadas nas rubricas de outras operagdes a regularizar.

d) Saldos e transacgdes expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
euros utilizando-se as taxas de cambio vigentes a data do balango de cada exercicio,
publicadas diariamente pelo BCE e informadas pelo banco de Portugal. As diferengas

cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas em resultados.

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa

de cambio em vigor na data da transacgao.
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e) Impostos

A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de imposto sobre o rendimento
das pessoas colectivas (IRC) a taxa de 17% aplicavel aos primeiros 25 000€ de matéria
colectavel e a taxa de 21% ao excedente. De acordo com o art.° 87-A é acrescida a
derrama estadual de 3% calculada sobre o lucro tributavel que excede 1 500 000,00€,
até 7 500 000,00 €. Ao valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama
municipal, e tributagdes auténomas sobre os encargos as taxas previstas no artigo 88°
do cdédigo do IRC.

No apuramento da matéria colectavel, a qual € aplicada a referida taxa de imposto, sdo
adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites
fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza
temporaria ou permanente.

Conforme a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos,
excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecgoes,
reclamagdes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os
prazos s&o alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da empresa

dos anos de 2018 a 2021 poderao ainda ser sujeitas a revisao.

A administragdo da empresa entende que as correcgées resultantes de
revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos
nado terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2021.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados apds 1 de janeiro de 2014 e antes
de 1 de janeiro de 2018 podem ser reportados por um periodo de 12 anos. A dedugao
dos prejuizos esta limitada a 70% do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja
realizada a deducdo. Apds 1 de Janeiro de 2018 empresas ndo abrangidas pelo DL n°
372/2007 apenas podem reportar os seus prejuizos fiscais nos 5 anos seguintes. A
partir de janeiro de 2018 passa a ser permitida a dedugdo em primeiro lugar os

prejuizos cujo periodo de reporte se esgota primeiro.

A empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico dos activos e passivos e a correspondente base
fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — impostos diferidos, sempre que seja provavel
que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias

possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negdcios da

empresa, periodicamente revisto e actualizado. @
a4
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3. Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composigdo, onde representa o valor

detido nas Caixas dos Diversos Balcoes:

Caixa 2021 2020
Moeda Nacional 199 857,30 293 677,98
Moeda Estrangeira 208 125,56 148 244,15
Total 407 982,86 441 922,13
4. Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito:
Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigéo:
Disponibilidades OIC 2021 2020
Moeda Nacional 633 751,86 475073,37
Moeda Estrangeira 24 097,34 2779422
Total 657 849,20 502 867,59
5. Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor:
Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigéo:
Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor através de resultados 2021 2020
FCT- Fundo de Compensagao de Trabalho 29612,15 24 516,89
Total 29 612,15 24 516,89

19 \b/%
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6. Aplicagdes em Instituicées de Crédito

Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigéo e detalhe:

Aplicagées em IC 2021 2020
AOrdem N ;
APrazo 141 500,00 131 800,00
Total 141 500,00 131 800,00
Aplicagoes em IC 2021 Inicio Fim
Poupanga Prazo 1 33 600,00 10-mai-19 24-abr-22
Poupanga Prazo 2 18 500,00 18-set-20 18-set-22
Poupanga Prazo 3 37 600,00 27-jan-21 27-jan-22
Poupanga Prazo 4 36 300,00 14-set-21 14-set-22
Poupanga Prazo 5 14 500,00 10-ago-17 14-ago-22
Poupanga Prazo 6 1000,00 21-dez-21 21-dez22
Total 141 500,00

7. Outros Ativos Tangiveis

O movimento ocorrido em 2020 e 2021 para os Ativos Tangiveis foi o seguinte:

Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuigbes Amortizagoes do Saldo em

Valor bruto Amortizacumul Aquisigdes Regularizagdes exercicio 31dez2020
Edificios 88629,92 10900,80 0,00 0,00 1362,60 76 366,52
Obras em Edificios 0,00 0,00 125621,99 0,00 183738 1068461
Equipamento 746 373,79 560 693,43 2329161 (20 204,92) 2279370 165973,35
Total 835 003,71 571 594,23 35 813,60 (20 204,92) 25993,68 253 024,48

85061239 597 587,91

Saldo em 01jan2021 Aumentos / Diminuiges Amortizagdes do Saldo em

Valor bruto Amortizacumul Aquisigdes Regularizagoes exercicio 31dez2021
Edificios 88 629,92 1226340 0,00 0,00 0,00 76 366,52
Obras em Edificios 12521,99 1837,38 12926,69 0,00 298450 20626,80
Equipamento 749 460,48 583487,13 13318,50 0,00 43915,08 135 376,77
Total 850 612,39 $§97 587,91 26 245,19 0,00 46 899,58 232 370,09

=
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8. Ativos Intangiveis

Relativamente aos Ativos Intangiveis, o movimento ocorrido em 2020 e 2021 foi o

seguinte:
Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuigdes Amortizagoes do Saldo em
Valor bruto Amortizacumul Aquisigoes Regularizagoes exercicio 31dez2020
Software 0,00 0,00 10295,49 20 204,92 2268282 7817,59
Outros 3 547,05 3547,05 8381,32 0,00 582,15 779917
Total 3547,05 3547,05 18 676,81 20 204,92 2326497 15 616,76
Saldo em 01jan2021 Aumentos / Diminuigdes Amortizagdes do Saldo em
Valor bruto Amortizacumul Aquisiges Regularizagées exercicio 31dez2021
Software 3050041 22682,82 722528 0,00 463520 10 407,67
Outros 11 928,37 412920 0,00 0,00 1397,16 6402,01
Total 42428,78 26 812,02 722528 0,00 6032,36 16 809,68
9. Ativos por Impostos Correntes
O valor de Ativos por Impostos Correntes tem a seguinte composigao:
Ativos por Impostos Correntes 2021 2020
Pagamento Especial por Conta IRC 11783,31 18 091,74
Retengdes na Fonte IRC 10,77 15,26
Total 11 794,08 18 107,00
10. Ativos por Impostos Diferidos
O valor de Ativos por Impostos Diferidos desagrega-se como se segue:
Ativos por Impostos Diferidos 2021 2020
Por prejuizos fiscais 118 756,60 72 561,88
Total 118 756,60 72 561,88
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A variagéo verificada é demonstrada da seguinte forma:

Deducao do
Ativos por Impostos Diferidos Saldo Inicial Prejuizo Saldo Final
Fiscal

Saldo em 31 dezembro 2019 93 510,48 - 93 510,48
Dedugao do prejuizo fiscal referente a 2019 - (3 895,57) (3 895,57)
Dedugéo do prejuizo fiscal referente a 2020 - (17 053,03) (17 063,03)
Saldo em 31 dezembro 2020 93 510,48 (20 948,60) 72 561,88
Ativos por impostos diferidos por prejuizos fiscais 46 194,72 - 46 194,72
Saldo em 31 dezembro 2021 139 705,20 (20 948,60) 118 756,60
11. Outros Ativos
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica detalha-se da seguinte forma:
Outros Ativos 2021 2020
Outras Disponibilidades (Agentes / Correspondentes) 1520 943,40 1659 009,59
Devedores e Outras Aplicagdes 3133 058,78 2803 060,79
Rendimentos a Receber 3 026,02 359 163,93
Despesas com Encargo Diferido 123 380,79 94 295,66
Devedores por Adiantamento - Agentes / Correspondentes 54 300,16 4176128
Outras Operagdes a Regularizar 37 588,32 50 846,26
Total 4 872 297,47 5008 137,51

As  Outras  Disponibilidades sdo valores adiantados aos  nossos
(T
zzA—'/fL

Agentes/Correspondentes para as nossas ordens de pagamento.
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O saldo mais significativo, no montante de 1 103 867€ é com o seu maior agente de
envios para o Brasil (NovaCambios Portugal). No exercicio de 2021 foi aprovado em
Assembleia Geral da RealTransfer a celebragdo de um contrato mutuo a conceder a

NovaCambios até ao montante de 2 000 000€.

A rubrica de Devedores Diversos € composta por Aplicagdes referentes a Caugbes
Contratuais e Adiantamentos de valores a empresa mae (Ultra SGPS), no montante de
2.291 Mil Euros.

Nas Despesas com encargo diferido as rabricas com maior peso sdo as Rendas e as

Caugbes das mesmas.

As Outras Operagdes a Regularizar sdo compostas maioritariamente por Furtos e

Falhas de Caixa que aguardam resolugao.

12. Recursos de Outras Instituigoes de Creédito

Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigao:

Recursos de OIC's 2021 2020
Millenium BCP - "Millenium FEI EGF" 500 000,00 -
Total 500 000,00 -

Em 06 de dezembro de 2021, foi celebrado contrato de crédito com o Banco Millenium
BCP, ao abrigo da linha de crédito “Millenium FEI EGF” por um prazo de 5 anos.

13. Passivos por Impostos Correntes

Os Passivos por Impostos Correntes tém a seguinte composigao e sao resultantes de
Tributagdes Auténomas:

Passivos por Impostos Correntes 2021 2020
Tributagao Autdnoma IRC 11 338,26 13 800,70
Total 11 338,26 13 800,70

ot )
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14. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica detalha-se da seguinte forma:

Outros Passivos 2021 2020
Credores e Outros Recursos
Setor Publico Administrativo 5763449 87 284,91
Credores Diversos 839173,37 936 328,94
Fornecedores 3390843 67 809,85
Encargos a Pagar
Gastos com Pessoal 102 900,64 141 045,27
Acréscimos de Gastos Gerais 78912,05 10 545,30
Outros Encargos a Pagar - 100 000,00
Total 1112 528,98 1343 014,27

O Sector Publico Administrativo diz respeito aos seguintes impostos a pagar em
janeiro de 2022:

e Contribuigbes para a Seguranga Social

e FCT-Fundo de Compensacgao do Trabalho

¢ Retengdes na fonte s/ Rendimentos do Trabalho
e Retengdes na fonte s/ Rendimentos Prediais

¢ Imposto do selo

A rubrica Credores Diversos representa:

Credores de Transferéncias 835.294,44 €
Valores a liquidar 3.878,93 €
Total 839.173,37 €

Os Valores a Liquidar sao Ordens de Pagamento nao reclamadas pelos Beneficiarios. @

Em credores por Transferéncias inclui ainda o montante de 496.837 Euros de ordens
de pagamento que néo foram reclamadas pelos beneficiarios. - \VA

o
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A rabrica dos Gastos com pessoal refere-se a responsabilidade da empresa a data
de 31 de dezembro relativa ao encargo com as férias e com o subsidio de férias.

Os Outros Encargos a Pagar sdo comissoes relativas ao negdcio Core e Acréscimo
de Gastos da empresa que serdo pagas em 2022.

15. Capital

O capital social da Realtransfer, SA, encontra-se totalmente subscrito e realizado,
sendo representado por 600.000 acgées nominativas, com o valor nominal unitario
de 1 euro cada.

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de
dezembro de 2021, eram as seguintes:

(%) Capital Valor

ULTRA - SGPS, S A. 91,67% 550 000,00€

16. Outras Reservas e Resultados Transitados

Outras Reservas e Resultados Transitados 2021 2020
Reserva Legal 612 908,25 612 908,25
Outras Reservas 3256672,23 3256 672,23
Resultados Transitados 642 158,79 559 022,65
Total 4 511 739,27 4 428 603,13

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual é
destinado ao refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
capital. Esta reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagao da empresa,
mas pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras
reservas, ou incorporadas no capital.

Em 31 de dezembro de 2021 a Reserva Legal esta totalmente constituida nos termos -

da lei.

Em 31 de dezembro de 2021 o valor de Outras Reservas corresponde a reservas
livres e estatutarias.

Por decisao da Assembleia Geral em 29 de Junho de 2021, foram aprovadas as
contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, tendo sido deliberado que o
resultado liquido negativo no montante de 83.136,14 Euros fosse transferido para
Resultados Transitados.

25
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17. Rendimentos de Servigos e Comissoes

Rendimentos de Servigos e Comisséoes 2021 2020
Por Senvigos de Transferéncias 243 200,94 119 679,23
Por Senigos Monetarios 9512,15 6974,00
Total 252 713,09 126 653,23

18. Encargos com Servigos e Comissoes

Encargos com Servigos e Comissoes 2021 2020
Senvigos bancérios prestados por terceiros 141 502,71 229123,70
Por Senvigos de Transferéncias 757 831,93 1060 262,16
Total 899 334,64 1 289 385,86

19. Resultados de reavaliagao cambial (liquido)

Resultados de Reavaliagao Cambial (liquido) 2021 2020
S/ Operagdes Cambiais Divisas 2940 309,64 3434 699,88
S/ Operagdes Cambiais Notas e Moedas 464 470,61 284 479,42

Total 3 404 780,25 3719 179,30

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo diaria das contas de
moeda estrangeira e € calculada com base no fixing editado pelo Banco de Portugal.

&>
>
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20. Outros Resultados de Exploracao

Outros Resultados de Exploragao 2021 2020
Outros encargos e gastos operacionais
dos quais, Quotizagdes e Donativos (4 014,50) (2 906,69)
dos quais, Multas e Outras Penalidades (631,80) -
dos quais, Custos de Exercicios Anteriores (64 957,52) -
dos quais, Sinistros (1 250,00) (13 079,76)
dos quais, Outros (3153,13) (100 000,00)
Outros impostos (5495,87) (876,79)
Outros rendimentos e receitas operacionais
dos quais, subsidio a exploragao COVID19 50 658,34 125 303,89
dos quais, subsidio a exploragéo IEFP 109 060,00 -
dos quais, subsidio a exploragao IAPMEI 2197,00 -
dos quais, Rendimentos de Exercicios Anteriores 60 602,31 -
dos quais, Outros Rendimentos Operacionais do Exercicio - 350 000,00
Total 143 114,83 358 440,65

27
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21. Custos com o Pessoal

A empresa na rubrica de custos com o pessoal tem o seguinte detalhe:

Custos com Pessoal 2021 2020
Remuneragao OGF 57 024,00 53 188,00
Remuneragao pessoal 1009 300,26 867 263,91
Subsidios de Férias/Natal 165 238,43 159 220,98
Subsidio de Refeigédo 120837,13 108 843,90
Subsidio de Falhas de Caixa 79937,23 62 246,99
Subsidio de Transporte 16 925,00 2511433
Subsidio de Turno 16 847,94 29743,09
Subsidio de Fungao 784750 1486,65
Trabalho Extraordinario 43 040,62 35 229,50
Complemento Noturno/Feriado/Fim de Semana 27 574,25 17 551,97
Subsidio de Baixa / Complemento de Baixa 2990,00 5713,50
Encargos sociais 319482,26 213 303,40
Seguros 37 248,81 30 820,47
Cedéncia de Pessoal 156 802,37 166 479,33
Indemnizagdes Contratuais 4 387,75 25 843,98
Higiene e Seguranga no Trabalho 2257717 3785,05
FUTURO Fundo de Pensdes 2579,00 2 315,40
Medicina no Trabalho 1084,75 926,80

Total 2 071 405,07 1809 077,25

O numero médio de funcionarios ao servigo em 2021 foi de 89, no ano de 2020 foi de

84.

No final do ano de 2021 o nimero total de funcionarios era de 88 e no ano de 2020

eram 87.

Os encargos sociais obrigatérios compreendem os seguintes custos:

e Descontos para o regime geral de seguranga social
e Fundo de Compensagéao
e Encargos com Higiene e Seguranga.

Os outros custos com pessoal traduzem os seguintes custos:
e Cursos de formagéo profissional

o Transferéncia de pessoal
e Indemnizag¢des contratuais

nY
g
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e Seguros.

22. Gastos Gerais Administrativos

Gastos Gerais Administrativos 2021 2020
Com Fornecimentos 44715,38 50 307,61
Com Servigos
dos quais, Rendas de Lojas 366 384,72 360472,00
dos quais, Auguer de Espagos 21884,48 19623,23
dos quais, Aluguer de Viaturas 18 254,00 13622,70
dos quais, Comunicagdes 44 065,65 52696,18
dos quais, Deslocacdes e Representagdo 102 148,24 75832,79
dos quais, Publicidade 106 660,58 68 512,34
dos quais, Conservagéo e Reparagao 2673524 34 635,62
dos quais, Transporte de Material 213463 -
dos quais, Formagéao Profissional 4 786,66 -
dos quais, Seguros 14 746,59 17 200,62
dos quais, Avengas e Honorarios - Advocacia 17 220,29 6 264,40
dos quais, Avengas e Honorarios - Contabilidade 27 828,75 29151,00
dos quais, Avengas e Honorarios - Recursos Humanos 7 380,00 -
dos quais, Informatica 183 282,77 131973,68
dos quais, Seguranga e Vigilancia 18 597,86 19609,32
dos quais, Limpeza 1086,25 6 426,82
dos quais, Informagoes - Senvigos de Ligagdo de Dados 13631,13 -
dos quais, Outros Servigos Especializados 36 159,41 34 402,58
dos quais, Outros 767,79 17 717,67

Total 1 058 470,42 938 448,56

23. Amortizagoes do exercicio

(Ver Notas 7 e 8) 2021 2020

Amortizagdes do exercicio — Ativos Tangiveis 46.899,58 € 45.128,69 €

Amortizagdes do exercicio — Ativos Intangiveis 6.032,36 € 3.060,05 €
Total 52.931,94 € 49.258,66 €

&
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24. Imposto sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é o seguinte:

2021 2020
- Estimativa de Imposto 11.338,26 € 13.800,70 €
- Corregao de impostos 0,00 € 278,26 €
Impostos Correntes 11.338,26 € 14.078,96 €
Impostos Diferidos (46.194,72) € 20.948,60€

A reconciliagé@o entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado no exercicio de 2021

e 2020 é demonstrada da seguinte forma:

2021 2020
Resultados antes de Impostos (281.490,84) € 118.163,70€
Dedugéo de Prejuizo Fiscal — 70% 0,00 € (81.204,91) €
Matéria Coletavel (219.974,87) € 34.802,10 €
Taxa de imposto — 17% s/ 25.000,00€ 17% 17%
Imposto 0,00 € 4.250,00 €
Taxa de imposto — 21% s/ 9.802,10€ 21% 21%
Imposto 0,00€ 2.058,44 €
Derrama — 1,5% 0,00€ 1.740,11€€
Quotizagbes a favor de associagdes empresariais 0,00 € 2.156,69 €
Tributagdo autbnoma 11.338,26 € 5.752,16 €
Imposto s/rendimento corrente 11.327,49 € 13.800,70 €
Imposto s/rendimento diferido (46.194,72) € 20.948,60 €
Corregdes de impostos 0,00 € 278,26 €
IRC efetivo 11.327,49 € 14.078,96 €

A taxa de imposto adoptada na determinagdo do montante de imposto sobre o
rendimento do exercicio resulta da legislagdo em vigor.

30 /%‘
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Empresa 318115‘2)0;0 Variagao Custos Proveitos 313;:530321
RT Namibia 5120778 ([1011.26) 19.783,48
RT Angola 191.241,36 5.712,89 - - 196.954,25
NC Portugal 1.078.849,96 25.016,87 366.238,73 - 1.103.866,83
NC Angola 52.614,00 47.160,00 - - 99.774,00
Ultra SGPS 1.912.000,00 379.322,84 24321491 - 2.291.322,84
Ultra Servigos 587.263,92 - - 587.263,92
Ultra Viagens 1.349,86 - - 1.349,86
CasaCampido 4841142 3915 4566796 . 14.496,28

Os movimentos efectuados traduzem o somatoério das operagdes com cada uma das
empresas, a natureza dos movimentos e os saldos em 31 de dezembro.

26. Risco Cambial

A Realtransfer assume exposigdo em risco cambial derivado da flutuagédo das taxas de
cambio dos seus ativos e passivos.
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OEDA ALOR A OTA

ARS 105 120,00 105 120,00 0,00871940 916,58
AUD 8 825,00 8 825,00 0,64040986 5651,62
BGN 2 051,00 2 051,00 0,51129972 1 048,68
BRL 107 296,00 235 732,09 343 028,09 0,15847609 54 361,75
CAD 8 845,00 8 845,00 0,69478219 6 145,35
CHF 12 530,00 3783,25 16 313,25 0,96796051 15 790,58
CLP 772 000,00 772 000,00 0,00106453 821,82
CNY 12 070,00 12 070,00 0,13899120 1677,62
COP 96 000,00 96 000,00 0,00022044 21,16
CVE 478 000,00 478 000,00 0,00906906 4 335,01
CZK 19 500,00 19 500,00 0,04022850 784,46
DKK 49 950,00 49 950,00 0,13447367 6 716,96
GBP 31 144,00 10 472,81 41 616,81 1,19007950 49 527,31
HKD 16 710,00 16 710,00 0,11320797 1891,71
HRK 7 540,00 7 540,00 0,13305658 1003,25
HUF 237 500,00 237 500,00 0,00270863 643,30
IDR 11016 000,00 11 016 000,00 0,00006211 684,20
INR 309 640,00 309 640,00 0,01187237 3676,16
1SK 1355 500,00 1355 500,00 0,00677507 9183,61
JPY 104 000,00 104 000,00 0,00766989 797,67
KRW 436 000,00 436 000,00 0,00074273 323,83
KWD 37,00 37,00 2,91120815 107,71
MAD 10 340,00 10 340,00 0,09523628 984,74
MOP 5 890,00 5 890,00 0,10957823 645,42
MXN 72 930,00 72 930,00 0,04320812 3151,17
MYR 9 205,00 9 205,00 0,21193625 1950,87
MZN 191 680,00 191 680,00 0,01392564 2 669,27
NIP 415,00 415,00 1,18884860 493,37
NOK 30 600,00 30 600,00 0,10011213 3063443
NZD 5 800,00 5 800,00 0,60317269 3498,40
PEN 2 840,00 2 840,00 0,21709398 616,55
PHP 28 310,00 28 310,00 0,01731212 490,11
PLN 37 160,00 37 160,00 0,21753791 8 083,71
RON 6 139,00 6 139,00 0,20206102 1 240,45
RUB 352 460,00 352 460,00 0,01172327 4131,98
SAR 8 025,00 8 025,00 0,23458760 1882,57
SCP 480,00 480,00 1,18884860 570,65
SEK 101 940,00 101 940,00 0,09755812 9 945,07
SGD 7 000,00 7 000,00 0,65449310 4 581,45
THB 99 550,00 99 550,00 0,02655831 2 643,88
TND 2 840,00 2 840,00 0,30579170 868,45
TRY 1270,00 1270,00 0,06564480 83,37
UsD 43 054,00 8129,79 51 183,79 0,88292425 45 191,41
XAF 306 000,00 306 000,00 0,00152449 466,49
XOF 701 000,00 701 000,00 0,00152449 1068,67
ZAR 85 510,00 521,94 86 031,94 0,05536332 4763,01
269 194,83
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27. Contingéncias

A RealTransfer tem os seguintes passivos contingentes, referente a Garantias
prestadas nos montantes abaixo descritos no valor total de 169.533,80€, para
cumprimento das rendas:

Data Ref Banco Yalorea C';afrantla Descrigao Duragéo
Bancaria

30/01/2015 MOG - 344.43.000091-1 10509,78 Rio Sul Shopping 12 Anos
28/12/12015 MOG - 344.43.000104-2 18 981,26 Gaia Shopping 7 Anos
24/07/2014 MOG - 344.43.000127-2 14 313,73 Forum Montijo 7 Anos
06/06/2019 MOG - 344 .43.010636-¢ 33593,08 Loures Shopping 7 Anos
23/09/2020 MOG - 344.43.010771-4 18 360,48 Forum Amada 7 Anos
10/02/2021 MOG - 344.43.010778-¢ 37519,30 Algarve Shopping 6 Anos
28/09/2021 MOG - 344.43.010800-1 36 256,17 Via Catarina 7 Anos
Total 169 533,80

28. Informagoes exigidas por diplomas legais

Dando cumprimento ao estipulado no decreto n° 411/91, de 17 de outubro, a
administragdo informa que a situagdo da empresa perante a seguranga social se
encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

N&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do artigo 397° do cdédigo
das sociedades comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 5, alinea e)
do artigo 66° do codigo das sociedades comerciais.

29. Eventos subsequentes

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto

significativo nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Salienta-se que, durante o ano de 2021 manteve-se a situagdo de Pandemia

decretada em 2020, derivada do novo coronavirus, que provoca a doenga designada @

COVID-19, e que levou os governos dos diversos paises, incluindo do nosso, a

declarar a situagdo de emergéncia e de calamidade publicas e a tomada de medidas
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de restricdo e confinamento, originando uma drastica redugdo e, mesmo interrupgao,
de muitas atividades econdémicas, designadamente ao encerramento dos aeroportos,

das viagens, do turismo e do comércio.

Esta situagdo teve um grande impacto na empresa, originando uma quebra
significativa da actividade, que ndo retomou em 2021 como era inicialmente esperado,
0 que levou a implementagdo de um plano de contingéncia, incluindo medidas de
mitigacdo dos impactos provocados pela pandemia, entre as quais a declaragédo da
situagdo de lay-off simplificado, com o intuito de proteger os postos de trabalho, dada

a significativa quebra da atividade.

Ap6s o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se
registaram outros factos susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas,
para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades

Comerciais.

30. Factos Relevantes

No final do ano 2021 a RealTransfer possuia 22 agéncias.
Nao existem compensagdes entre saldos devedores e credores.

O Banco de Portugal procedeu ao averbamento da data de inicio de actividade da
Realtransfer como Instituicio de Pagamento em 04/07/2011, de harmonia com a sua
comunicagéo ref® 3778/11/DSPRE-proc. N° 478/11 de 17/11/2011.

A Realtransfer mantem a utilizagao do software denominado “Trader” propriedade da
empresa Codeware — Consultoria, Desenvolvimento e Software, S.A. que serve de
base a gestéo e contabilizagdo da sua actividade, que sofre constantes actualizagdes.

Todos os movimentos de gestdo (registo de compras/vendas de moeda, de
pagamentos/recebimentos de remessas, e registo de transferéncias) é registada no
Trader sendo que, aquando do registo das operagdes, automaticamente serdo
calculados lotes, valias, comissdes, impostos, possibilitando o acompanhamento diario
da gestédo. O Trader permite o controlo de saldos: de caixa, de caixa/tesouraria, das
contas bancarias, dos correspondentes, dos valores a liquidar, das valias e demais @
contas. Permite ainda segregar a informagéao por caixa, por balcdo, visualizar tudo ou ‘ .
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parte, dependendo do “perfi’ que a gestdo defina para cada utilizador, limitando o

risco em que se incorre.

No final do dia, em cada balcdo, um utilizador com “formag¢do” adequada é
responsavel pela conferéncia e fecho das respectivas caixas no balcdao, bem como a

mudancga de data do sistema, evitando deste modo quaisquer alteragbes dos valores.

Toda a actividade em termos operativos tem reflexo contabilistico, por intermédio de
parametrizagdes contabilisticas efectuadas para o efeito durante o desenvolvimento do

projecto.

Na preparagédo das demonstragdes financeiras, a RealTransfer, SA ndo aplica a IFRS
16 — Locagdes, por considerar que a aplicagdo da mesma nao tem um impacto

materialmente relevante nas suas contas.

A Codeware assegura anualmente actualizagbes/melhoramentos do software Trader,

permitindo uma evolugdo permanente quer do sistema quer dos conteudos.

Lisboa, 7 de junho de 2022

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo

NIF: 205908136 | CC n.° 93044

O Conselho de Administragao

LZ/{?AM A

Pedro éﬂascarenhas Santos Vera I'-{gueira Aires adco Alvares de Melo
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragées financeiras anexas de REALTRANSFER - Institui¢io de
Pagamentos, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2021
(que evidencia um total de 6 488 972 euros e um total de capital proprio de 4 865 105 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 246 634 euros), a demonstra¢io dos resultados
por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, € 0 Anexo as demonstragdes financeiras que
inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos (ou possiveis efeitos) das matérias referidas na
sec¢do “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posigdo financeira de
REALTRANSFER - Institui¢ido de Pagamentos, S.A. em 31 de Dezembro de 2021 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia
(IFRS).

Bases para a opinido com reservas

A Entidade tem mostrado no seu activo corrente o montante de 587 264 Euros relacionado
com Adiantamentos de valores efectuados a Ultra Servigos — Consultoria e Servigos, Lda. O
valor destes adiantamentos representa cerca de 9% do total do activo (no exercicio anterior
9%). Assim, uma vez que ndo nos foi mostrada evidéncia de que existe por parte do devedor
uma intengfo clara de proceder a liquidago da divida, ndo podemos emitir opinido sobre a
recuperabilidade da mesma. Conforme informag&o que nos foi transmitida pela Administragdo
da Entidade, ha uma intengéo de proceder a fusdo daquela entidade na ULTRA SGPS, nédo
nos tendo no entanto sido disponibilizado quer um projecto de fusdo, quer uma aprovagéo das
respectivas administragdes relativamente a tal intengo.

Estdo mostrados em QOutros activos — Qutras disponibilidades, diversos valores relacionados
com contas de correspondentes. Ndo nos foi possivel confirmar a correc¢éo de dois dos saldos

Sede: R. Julieta Ferrdo, n? 12 - 501 1600-131 LISBOA Delegacio: Rua das Pretas, 92-32Esq. 9000-049 FUNCHAL
Telef.: 21 352 3470
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por as diferengas entre os valores mostrados nos correspondentes ¢ os que constam da
contabilidade da Entidade n@o estarem devidamente justificadas.

Em relagfio a estas dois correspondentes (Daycoval Euros e Pontual Euros), cujos saldos
totalizam um valor liquido credor de 66 502 Euros, foram detectadas diferencas néo
devidamente justificadas, no montante de 465 321 Euros.

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
¢ demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos €ticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

Conforme referido na nota 30 do Anexo. na preparagdo das demonstragdes financeiras néo foi
considerada a IFRS 16 — Locagdes, de aplicagdo obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2019.

De acordo com o referido no Relatério de Gestdo e nas notas 11 e 25 do Anexo, a empresa
tem mostrado no seu activo corrente o montante de 2 291 323 Euros relacionado com
adiantamentos de valores efectuados a Ultra SGPS, SA (sociedade detentora de 91,67% do
capital da Entidade). O valor total destes adiantamentos representa cerca de 36% do total do
Activo (no exercicio anterior 30%).

Conforme referido nas notas 11 e 25 do Anexo. a empresa tem mostrado no seu activo corrente
o montante de 1103 867 Euros relacionado com um contrato de mutuo concedido a
Novacidmbios - Institui¢do de Pagamentos, S.A., o qual teve aprovagdo dos accionistas em
Assembleia Geral Extraordindria de 08.04.2021.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagdo a estas matérias.
Responsabilidades do orgao de gestio pelas demonstragdes financeiras
O orgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como
adoptadas pela Unido Europeia (IFRS);

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude
ou erro;

- adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; €

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade
das actividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, €
emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga mas n3o é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais €
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distor¢do
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detectar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragées ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno
da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas :
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. “{%(

v
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Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas actividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transac¢des e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito € o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante
do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informac¢do nele constante € concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢do sobre a
Entidade, ndo identificamos incorrec¢bes materiais.

1 de Julho de 2022

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC
Representada por:

"v!a WA L‘-”' (i\_:ﬂ ; V\;\” \M..«\L .

Maria Jo¢¢ gbs Santos Pimenta (ROC n° 846)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Accionistas de
de REALTRANSFER - Instituicdo de Pagamentos, S.A.

De acordo com as disposicdes legais e estatutarias, cumpre-nos submeter a apreciagdo de V. Exas. o
nosso relatério e parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de
Aplicag¢do de Resultados apresentados pela Administragdo de REALTRANSFER - Institui¢iio de
Pagamentos, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

Acompanhamos a evolugao da actividade e os negocios da Sociedade, a regularidade dos seus registos
contabilisticos € o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo recebido da Administragdo e dos
servigos da Sociedade as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No dmbito das nossas fungdes, verificdmos a exactiddo das demonstragdes financeiras reportadas a 3 |
de Dezembro de 2021, que foram submetidas & nossa apreciagdo pela Administragdo, e a sua
conformidade com o Relatério de Gestdo, bem como a divulgagdo das politicas e critérios
contabilisticos que presidiram a sua preparag@o. Consideramos que o Relatorio de Gestdo apresenta de
forma adequada os principais aspectos da vida da Sociedade no ano de 2021 e as suas perspectivas

futuras.

Como nos competia, procedemos nesta mesma data e na qualidade de Revisor Oficial de Contas a
emissdo da Certificagdo Legal das Contas sobre as demonstragdes financeiras da Sociedade, a qual
inclui duas reservas e trés énfases.

Nio tomamos conhecimento de quaisquer violagdes a Lei ou aos Estatutos.
Face ao exposto, somos do parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras apresentados pela
Administragdo da empresa; .

b) Seja aprovada a Proposta de Aplicagdo dos Resultados constante dos mencionados
documentos.

Lisboa, 1 de Julho de 2022

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC

Representada por:

r,/j(';.mx ,—\w \L’p :\? s QWA‘

Maria José dds Santos Pimenta (ROC n° 846)
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