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1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMNISTRAGAO

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Sociedade RealTransfer -

Instituicdo de Pagamento, S.A., com sede social na Praga Marqués de Pombal, n° 1, Galerias,

Loja J, em Lisboa, com o capital social de Euros 600.000, registada na Conservatéria do Registo

Comercial de Lisboa sob o numero pessoa coletiva 508012015, apresenta o Relatorio de

Gestao referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019.

1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2019, de acordo com os valores publicados pelo Fundo Monetério de Internacional (FMI)

assistiu-se a uma desaceleragdo do crescimento do PIB mundial para 2,9% contra os 3,6%

registados em 2018. Tendéncia semelhante foi observada no PIB da zona Euro, onde este

valor se situou nos 1,2% em 2019, contra 1,8% em 2018. Ja em Portugal a tendéncia mostrou-

se contraria, com o PIB a subir ligeiramente, passando dos 2,1% em 2018, para 2,2% em

2019.

Quanto ao valor da inflagdo, Portugal teve um abrandamento relativamente a Zona euro

que atingiu 1,2% contra 0,3% no nosso Pais. Tal ficou a dever-se, entre outros fatores, a:

Evolugao negativa dos pregos dos produtos energéticos;
Desaceleragio do crescimento da Economia Europeia;
O consumo privado decresceu, situando-se em 2019 nos 2,4%, contra os 2,6% em 2018.

Uma desaceleragdo no crescimento das exportagdes, para 3,6% face aos 5,3%

registados em 2018.

O desemprego continuou a baixar, atingindo os 6,5% em 2019 (abaixo da média europeia
que foi de 7,6%).
A saida de Portugal do Procedimento por Défice Excessivo e a melhoria generalizada do

rating do Pais junto de todas as Agéncias, provocaram uma melhoria em 3,13% na Divida

Publica que se situou em 117,7% em 2019. E o custo médio da divida emitida por Portugal situou-se

em 1,1% entre janeiro e dezembro, o que corresponde a um novo minimo histérico desde, pelo

menos, 2010.

Relativamente ao mercado financeiro, os juros continuaram a sua trajetoria de suave queda e o euro -

se face ao USD.
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1.2 EMPRESA

A empresa continuou a assistir ao condicionamento da sua atividade fundamentalmente
devido ao brutal abrandamento da Economia Angolana, que em 2019 contraiu cerca de
1,5%.A taxa de inflagdo neste pais situou-se em 17,1%, ligeiramente abaixo dos valores de 2018
(18,6%). Como consequéncia, a recessdo da economia agravou-se. Tendo em conta a situagdo de
Pandemia Mundial, ndo se espera uma recuperagao destes valores para o ano de 2020.

Por estas razées, as transagdes neste corredor mantiveram-se em valores pouco significativos.

O corredor Brasil mantem uma tendéncia de subida, verificando-se um crescimento de 24,74% em
2019, relativamente ao periodo homologo.
Na actividade cambial global, apesar de todas as dificuldades que ja referimos da

Economia Angolana, assistimos a um aumento de 22,35%.

Sucursais no exterior
Durante o ano de 2019 deu-se como terminado o processo de legalizagdo da Sucursal de Espanha,
tanto no que diz respeito ao processo junto do Banco de Portugal como do processo junto do Banco

de Espanha.

1.3 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O comportamento da atividade da empresa durante o ano de 2019 apresentou um crescimento
consistente, verificando-se um aumento dos seus proveitos, tanto no que diz respeito as comissées

recebidas como no que diz respeito a reavaliagdo cambial global.

No que diz respeito aos Proveitos gerados essencialmente pela margem cambial, +22,35% (de
3.270.558€ em 2018 para 4.001.626€). No que respeita as comissdes, as mesmas tiveram um
aumento significativo, passando de 157.180€ em 2018, para 262.641 € em 2019, perfazendo assim
um aumento de 67%. Este crescimento deveu-se a uma melhor cooperagéo entre a empresa e os
seus agentes e correspondentes.

O Produto Bancario foi de 3.299.298€ em 2019, apresentando um crescimento de 22,55% face aos
montantes de 2018 (2.692.032€).

No que diz respeito aos Custos, estes sofreram um ligeiro aumento de 3,7%, sendo de 3.275.073€
em 2019, quando tinham sido de 3.157.806€ em 2018.
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Assim, temos a informar o seguinte:
- Aumento dos custos de pessoal em 6,8%, totalizando 2.040.233€ em 2019 n3o sendo
este um aumento muito significativo;
- Os Custos Gerais Administrativos tiveram uma ligeirissima diminuigdo de 0,99%, passando de
1.201.669€ em 2018 para 1.189.711€ em 2019.
- Durante o ano de 2019 o valor em divida em empresas do Grupo rondou os 39% do
total do ativo. Esta situagdo, que infelizmente nZo ficou resolvida durante o exercicio de
2019, é uma situagdo de caracter absolutamente excecional e sera certamente

transitoria, perspetivando-se uma redugdo da mesma durante o exercicio em curso.

1.4 CONTROLO INTERNO

A RealTransfer, SA realiza todas as atividades necessarias para garantir o planeamento e o
controlo de gestdo da empresa em matéria de gestdo de riscos financeiros,
nomeadamente a elaboragdo de Orgamento, dos Planos de Atividade, a escolha de objetivos e a
apresentagdo ~os Relatérios de Atividades. Desta forma é possivel sistematizar métodos e
otimizar os recursos, bem como certificar todas as informagdes relevantes sobre o
patrimonio, permitindo obter um conhecimento realista e em tempo Util, da situagdo econémica e

financeira da Instituigdo.

E ainda possivel avaliar e controlar (informagédo dinamica, comparativa, orientadora) o desempenho
da empresa nas suas diversas vertentes:
humana, financeira, operacional e comercial, visando assegurar a execugdo da estratégia
através da comparagdo dos resultados com os objetivos estratégicos, assegurar a
regularidade fiscal e demonstra-la junto dos o6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo e
assim contribuir para o fortalecimento do Sistema de Controlo Interno da Instituigdo.

O sistema de Controlo Interno da instituigdo é composto por trés areas distintas e auténomas : A

Gestao de Riscos, a Auditoria Interna e o Compliance.

A Gestdo de Riscos trabalha essencialmente com base no Sistema de Gestio de Riscos da
Instituigdo, implementado nos termos da definigdo contida no Art°.10 do Aviso n° 05/2008 do Banco
de Portugal, de 25/06/2008, com especial relevancia para o "Risco de Taxa de Cambio", o "Risco
Operacional”, o "Risco dos Sistemas de Informagdo, o "Risco de Estratégia” e o "Risco de
Reputagdo”, "Risco de Mercado" e "Risco de Liquidez".

O controlo do risco é efetuado com base nos processos desencadeados por toda a area financeira da
RealTransfer, SA, incluindo os processos de elaboragdo de pricing (que inclui a analise dos mercados
cambiais), gestdo da liquidez (através da elaboragédo de mapas de controlo de liquidez), elaboragéo

de mapas de Research Macroeconémico (através da recolha de dados

...... Pagina 5
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Macroeconémicos dos principais mercados).

De toda a andlise efetuada resulta assim uma hierarquizagdo dos riscos materialmente relevantes,
dando prioridade a todos os processos que envolvam maior risco.

Todo o controlo efetuado tem como objetivo a mitigagdo do risco no seu todo, sendo
que sempre que um processo a desencadear possa representar uma probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no Capital, esse processo & analisado
individualmente e sdo tomadas as medidas tidas como necessarias para a mitigagdo desse

mesmo risco.

Também a Auditoria Interna desempenha um papel fundamental no controlo dos processos
desencadeados na instituigdo, sendo as visitas de auditoria efetuadas com regularidade a todas as
areas, com especial incidéncia na rede de balcGes. Para além dos processos de auditoria
propriamente ditos, cabe ainda a esta area o tratamento de todas as reclamagbes que chegam a
instituicdo, quer por meio de registo em livro de reclamagées fisico, livro de reclamagdes eletrénico ou
diretamente para o email da instituigdo.

Ao Compliance cabe a verificagdo do cumprimento de todas as normas, leis e regulamentos
aplicaveis, com especial incidéncia na Prevengdo do Branqueamento de Capitais e no Financiamento
ao Terrorismo. Durante o periodo em reporte foram ainda elaborados e submetidos os reportes que
nos sao exigidos, como o RPB(Relatério de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo — RPB) assim como o QAA (Questionario de Auto Avaliagdo), que neste
ano, pela primeira vez, foi parte integrante do RPB, sendo submetido em conjunto com o mesmo. A
formagdo no dmbito da prevengdo do BC/FT teve um especial aumento, tanto na sua abrangéncia

como no seu conteudo, passando a serem dadas em 16h em vez das habituais 8h.

1.5 PERSPECTIVAS - ANO DE 2020

N&o obstante todas as dificuldades que este ano de 2020 nos tem trazido, ndo s6 a nés mas a todos
a nivel Mundial, iremos continuar a apostar forte no corredor Brasil e esperamos que,
simultaneamente, o corredor de Angola venha a trazer melhorias significativas.

Vamos ainda apostar em novos negécios que sejam complementares com 0s nossos e que
nos tragam proveitos a curto e a médio prazo.

Vamos apostar na consolidagdo da nossa empresa, apostando na formagdo de Quadros e
na redugao de custos.

Tendo cumprido o nosso objetivo para 2019, o de inverter as perdas dos Gltimos trés anos e ter um
ano com resultados finais positivos, colocamos agora como objetivo manter esta tendéncia de
crescimento continuo.

Né&o existem fatores relevantes a imputar a 2019 ap6s o termo do exercicio.

Atualmente, considerando o estado de Pandemia derivada do virus Covid-19 tém vindo a ser
efetuadas determinadas alteragdes ao normal funcionamento da atividade da nossa empresa com o

objectivo de assegurarmos a continuidade do negécio. No que respeita aos colaboradores que

SN
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realizam a prestagdo do seu trabalho nas instalagdes dos escritérios foi adoptado, durante o estado
de emergéncia, o regime de teletrabalho. Relativamente a Rede de Agéncias da RealTransfer, as
mesmas tém vindo a ser alvo de reestruturagdo desde o final do ano passado antes da existencia do
estado de pandemia generalizado na Europa com o objectivo de manter o maior numero de postos de
trabalho e salvaguarda da solidez financeira da empresa. Findo o Ultimo periodo de estado de
calamidade, tanto os colaboradores dos Servigos Centrais como os colaboradores das agéncias
encontram-se a retomar gradualmente a prestagao de trabalho nos locais designados continuando a
assegurar plenamente as suas fungdes. Tendo em conta o contexto atual, e apesar de se esperar
valores positivos, o ano 2020 podera terminar com valores aquém dos que foram inicialmente

projectados

1.6 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde aos Senhores Acionistas, reunidos em

Assembleia Geral:

1 - Que seja aprovado o Relatério de Gestao;
2- Que sejam aprovadas as Contas e o Balango referentes ao exercicio de 2019;
3 - Que os resultados do exercicio, com impostos incluidos, no montante de 19.503,32€ (dezanove

mil quinhentos e trés euros e trinta e dois céntimos) sejam levados a resultados transitados.

1.7 RECONHECIMENTO

O Conselho de Administragdo quer manifestar o seu reconhecimento a todos os que
no decurso deste exercicio econdémico apoiaram a empresa e com ela colaboraram

particularmente:

- Aos Bancos Centrais dos paises onde desenvolvemos a nossa atividade,
especialmente ao Banco de Portugal e seus técnicos, pela permanente disponibilidade e abertura no
apoio a resolugéo das nossas duvidas e interrogagdes;

- Ao acionista Casa Campido e da Ultra SGPS, pelo apoio, pelo carinho, aprego e disponibilidade
sempre demonstrados;

- Aos restantes Orgaos Sociais pela disponibilidade sempre revelada;

- Aos colaboradores da Sociedade pelo esforgo, dedicagdo e leal desempenho demonstrados;

- A Caixa Econémica Montepio Geral pelo apoio continuamente demonstrado como
nosso parceiro de negocio;

- A Dra. Maria José Pimenta, ROC da nossa empresa, pela forma cuidada, profissional e
colaborativa com que sempre nos acompanhou;

- Ao escritorio de advogados RSA, na pessoa do Dr. Raposo Subti e Dr. Camarate

Campos, pelo apoio constante e permanente sempre dado a nossa empresa.
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Lisboa, 07 de Setembro de 2020

O Conselho de Administragéo

Pedro Masg¢arenhas Santos

%/”M

sco de Mello

AQ‘?—?,‘,&AA—;.

Vera Figuéfira Aires
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2. ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EM 31/12/2019

1. NOTA INTRODUTORIA

A REALTRANSFER - Instituicdo de Pagamento, S.A. é uma sociedade anonima, com sede em
Lisboa, constituida em 14 de Dezembro de 2007 e resulta de alteragdo da denominag&o social da
REALTRANSFER — Agéncia de Cambios e Pagamentos, S.A.. Tem como objecto principal o
exercicio de todas as actividades e operagdes legalmente autorizadas as instituicdes de pagamento e

a prestagdo de servigos de transferéncias de dinheiro de e para o exterior.

Todos os valores apresentados no presente anexo estdo expressos em euros, salvo indicagdo de

outra moeda.

2. BASES DE APRESENTAGAO, COMPARABILIDADE DA INFORMAGAO E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILIiSTICAS

21 Bases de apresentacao

A empresa preparou todas as demonstragbes financeiras com base nos livros e registos
contabilisticos, os quais sdo mantidos de acordo comos principios definidos nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), no ambito do disposto pela Unido Europeia através
do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o Aviso n°5/2015 de 30 de
Dezembro do Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras, do que o presente anexo € parte integrante, foram preparadas
segundo a convengdo dos custos histéricos, na base da continuidade das operagdes e em
conformidade com os principios fundamentais de consisténcia, prudéncia, especializagdo dos
exercicios, substancia sobre a forma e materialidade, de acordo com as normas de contabilidade

ajustadas.

2.2 Comparabilidade
N&o existem alteragbes de politicas contabilisticas e critérios valorimétricos que afectem a

comparabilidade dos valores apresentados nas demonstragoes financeiras

2.3 Principais politicas contabilisticas

a)- Activos Tangiveis e Intangiveis @

e — Pagina 9
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Os activos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzidos
das correspondentes amortizagdes. As amortizagdes sao calculadas pelo método das quotas
constantes, por duodécimos, de acordo com a vida util prevista no decreto regulamentar
25/2009, actualizado pelo decreto regulamentar n® 4/2016 de 22 de Abril.

b)-Locagdes
Os contratos de locagdo sao classificados ou como locagdes financeiras se através deles
forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo
sob locagdo ou, caso contrario sao classificados como locagbes operacionais.
Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como
gasto na demonstragdo de resultados durante o periodo do contrato de locagdo e de acordo
com as obrigagOes a estes inerentes.

c)-Regime do acréscimo

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo.
As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e

gastos sdo registadas nas rubricas de outras operagdes a regularizar.

d)-Saldos e transacg¢des expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros
utilizando-se as taxas de cambio vigentes a data do balango de cada exercicio, publicadas
diariamente pelo BCE e informadas pelo banco de Portugal. As diferengas cambiais
resultantes da conversao sao reconhecidas em resultados.

As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de

cambio em vigor na data da transacgao.

e)-Impostos
A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de imposto sobre o rendimento das

pessoas colectivas (IRC) a taxa de 17% aplicavel aos primeiros 15 000€ de matéria colectavel
e a taxa de 21% ao excedente. De acordo com o art.° 87-A € acrescida a derrama estadual
de 3% calculada sobre o lucro tributavel que excede 1 500 000,00 €, até 7 500 000,00 €. Ao
valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, e tributagbes
auténomas sobre os encargos as taxas previstas no artigo 88° do codigo do IRC.

No apuramento da matéria colectavel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo
adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites fiscaimente.

Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou

Pagina @
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Conforme a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgéo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, excepto quando tenha
havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagoes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.
Deste modo, as declaragdes fiscais da empresa dos anos de 2016 a 2019 poderado ainda ser

sujeitas a revisdo.

A administragao da empresa entende que as correcgdes resultantes de revisdes/inspecgoes
por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito

significativo nas demonstragées financeiras em 31 de Dezembro de 2019.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados apds 1 de janeiro de 2014 e antes de 1
de Janeiro de 2018 podem ser reportados por um periodo de 12 anos. A dedugdo dos
prejuizos esta limitada a 70% do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja realizada a
deducgéo. Apés 1 de Janeiro de 2018 empresas nao abrangidas pelo DL n° 372/2007 apenas
podem reportar os seus prejuizos fiscais nos 5 anos seguintes. A partir de janeiro de 2018
passa a ser permitida a dedug¢@o em primeiro lugar os prejuizos cujo periodo de reporte se

esgota primeiro.

A empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas
temporarias entre o valor contabilistico dos activos e passivos e a correspondente base fiscal,
conforme disposto na NCRF 25 — impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam
gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam ser
utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negoécios da empresa,

periodicamente revisto e actualizado.

3. Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais:

Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composi¢éo

2019 2018
Caixa em Moeda Nacional 415.681,80 € 417.321,57 €
Caixa em Moeda Estrangeira 240.578,27 € 189.800,51 €
Total de Moeda em Caixa 656.260,07 € 607.122,08 €

Representa o valor detido nas Caixas dos Diversos Balcoes.

11 /%\ \/‘
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4. Disponibilidades em Outras Instituigoes de Crédito:

Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composi¢ao

2019 2018
Disponibilidades em Outras Instituigées 1.516.735,98 € 989.671,87 €
Total de Disponibilidades 1.516.735,98 € 989.671,87 €
5. Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor:
Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composi¢ao
2019 2018
Outros — FCT 18.322,44 € 11.712,81 €
FCT - Fundo de Compensacgao do Trabalho
6. Aplicagcoes em Instituicoes de Crédito
Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
2019 2018
Depositos a ordem 34.506,75 € 21.438,12 €
Depésitos a prazo 113.300,00 € 1.108.700,00 €
Total de Disponibilidades 147.806,75 € 1.130.138,12 €

Depositos a ordem reflecte o contravalor das contas no Montepio Geral em USD e GBP e na Caixa
Geral de Depo6sitos em USD.
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7. Outros ativos tangiveis

31 de Dezembro de 2019
Saldo em 31-12:2018  AdUisisdes/ Abates Saldo em 31-12-2019
dotacoes
Total Liquido
Custo
Terrenos e Recursos naturais - - -
Edificios e outras contrugbes 88 629,92 - 88 629,92
Equipamento basico 51 266,66 - 51 266,66
Equipamento de transporte 60 483,16 - 60483,16
Equipamento administrativo 21810,01 - 21 810,01
Outros activos fixos tangiveis 570 605,73 42 208,23 612 813,96
792 795,48 42 208,23 - 835 003,71
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e Recursos naturais - - -
Edificios e outras contrugbes 9538,20 1362,60 10 900,80
Equipamento bdsico 47 220,67 1766,81 48 987,48
Equipamento de transporte 60483,16 - 60483,16
Equipamento administrativo 19467,41 1440,41 20 907,82
Outros activos fixos tangiveis 389 756,09 40 558,87 430 314,96
526 465,53 45 128,69 - 571 594,22
Valor Liquido 266 329,95 263 409,49

31 de Dezembro de 2018

Saldo em 31-12-2017  Aduisicbes/ Abates saldo em 31-12-2018
dotagoes
Total Liquido
Custo
Terrenos e Reqursos naturais - - -
Edificios e outras contrucdes 88.629,92 - 88.629,92
Equipamento basico 51.266,66 - 51.266,66
Equipamento de transporte 60.483,16 - 60.483,16
Equipamento administrativo 21.810,01 - 21.810,01
Outros activos fixostangiveis 503.809,73 66.796,00 570.605,73
72599948 _ 66.79,00 - 792.7%.,48
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e Reairsos naturais - - -
Edificios e outras contru¢bes 8.175,60 1.362,60 9.538,20
Equipamento basco 45 447,63 1773,04 47.220,67
Equipamento de transporte 56.612,32 3.870,84 60.483,16
Equipamento administrativo 18.027,05 1440,36 19.467,41
Qutros activos fixostangiveis 352.245,57 37.510,52 389.756,09
480.508,17 45.957,36 - 526.465,53
Valor Liquido 245.491,31 20.838,64 - 266.329,95
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8. Ativos intangiveis

Os activos intangiveis no montante de 3.547,05€ encontram-se totalmente amortizados, relativamente
as seguintes rubricas:
e Despesas de Constituigdo no valor de 2.395,98€

e Despesas de Instalagdo no valor de 1.151,07€

9. Activos por Impostos Correntes

2019 2018

Activos por impostos correntes 19.665,49 € 18.091,74 €

10. Activos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica era composto por:

2019 2018
Activos por impostos diferidos
por prejuizos fiscais 93.510,48 € 93.510,48 €
Total 93.510,48 € 93.510,48 €

11. Outros Activos

2019 2018
Outras Disponibilidades 743.928,12 € 901.555,97 €
Devedores e outras aplicagoes 2.528.860,81 € 2.232.923,19 €
Rendimentos a receber 1.398,55 € 7.283,29 €
Despesas com encargo diferido 105.930,42 € 98.742,53 €
Juros de depésitos a prazo 0€ 2.526,55 €
Outras operagdes a regularizar 27.697,66 € 79.962,61 €
Total de Disponibilidades 3.407.815,56 € 3.322.994,14 €

As Outras Disponibilidades sdo valores adiantados aos nossos Agentes/Correspondentes para as
nossas ordens de pagamento. O saldo mais significativo € com o seu maior agente de envios para o
Brasil (NovaCambios Portugal).

A rubrica de Devedores Diversos é composta por Aplicagoes referentes a Caugdes Contratuais e
Adiantamentos de valores a unidade de servigos partilhados do grupo (Ultra Servigos e & empresa
mae (Ultra SGPS) Este adiantamento de valores representa cerca de 1,7 Milhdes de Euros.

Nas Despesas com encargo diferido as rabricas com maior peso sdo as Rendas e as Caugdes das
mesmas.

As Outras Operagdes a Regularizar sdo compostas maioritariamente por Furtos e Falhas de Caixa

que aguardam resolugao.
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12. Recursos de Outras Instituicoes de Crédito

2019 2018
Recursos de Inst. crédito no estrangeiro 315.830,30 € 489.211,11 €
13. Passivos por Impostos Correntes
2019 2018
Passivos por impostos correntes 8.347,17 € 10.447,78 €
14. Outros Passivos
2019 2018
Credores, outros recursos
Sector plblico administrativo 48.354,55 € 34.130,01 €
Credores diversos 552.085,71 € 580.829,34 €
Sub-total 600.440,26 € 614.959,35 €
Outros encargos a pagar
Gastos com pessoal 165.694,78€ 158.538,93€
Outros Encargos a Pagar 4.610,62€ 157.304,21€
Sub-total 170.305,40€ 315.843,14€
Total 770.745,66€ 930.802,49€

O Sector publico administrativo respeita a retengdes na fonte de IRS, imposto do selo, imposto
s/rendas e descontos para a seguranga social a pagar em Janeiro de 2020.
- A rubrica dos credores diversos representa:

Fornecedores diversos 18.408,44 €
Valores a liquidar 533.677.27 €
Total 552.085.71 €

Os Valores a Liquidar sdo ordens de Pagamento que ainda nao foram reclamadas pelos

Beneficiarios.

A rabrica dos Gastos com pessoal refere-se a responsabilidade da empresa a data de 31 de

Dezembro relativa ao encargo com férias e subsidio de férias.

Os Outros Encargos a pagar sdo comissdes relativas ao negécio Core e Acréscimos de Custos da

empresa que seréo pagas em 2020.
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15. Capital

O capital social da Realtransfer, SA, encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo

representado por 600.000 acgées nominativas, com o valor nominal unitario de 1 euro cada.

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro de

2019, eram as seguintes:

% Capital Valor
Ultra SGPS, S.A. 91.67% 550 000,00€
16. Outras reservas e resultados transitados
2019 2018
Reserva legal 612 908,25 € 612 908,25 €
Outras reservas 3256 672,23 € 3256 672,23 €
Resultados transitados 539.519,33 € 917.586,89 €
Total 4.409.099,81 € 4.787.167,37 €

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual é destinado ao
reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver

prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Em 31 de Dezembro de 2019 a reserva legal esta totalmente constituida nos termos da lei.

Em 31 de Dezembro de 2019 o valor de outras reservas corresponde a reservas livres e estatutarias.
Por decisdo da Assembleia Geral em 16 de Maio de 2019, foram aprovadas as contas do exercicio

findo em 31 de Dezembro de 2018, tendo sido deliberado que o resultado liquido negativo no

montante de 378.067,56 Euros fosse transferido para Resultados Transitados.

17. Rendimentos de servigos e comissoes

2019 2018
Rendimentos de servicos e comissoes
Por servigos de Transferéncias 242.244 .88 € 142.803,80 €
Outros Servigos 20.396,91 € 14.376,75 €
Total 262.641,79 € 157.180,55 €
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18. Encargos com servigcos e comissoes

Encargos com servigos e comissoes

Servigos bancarios prestados por terceiros 96.746,34 €
Por servigos de Transferéncias 616.390,72 €
Total 957.301,84 €
19. Resultados de reavaliagao cambial (liquido)
2019
Ganhos em diferengas cambiais 4.035.009,78 €
Perdas em diferengas cambiais 33.383,66 €

Reavaliagao cambial

4.001.626,10€

& RealTransfer

INSTITUICAD DE PAGAMENTO. § A

96.746,34 €
616.390,72 €
713.137,06 €

2018
3.334.383,73 €
63.825,46 €
3.270.558,27 €

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo didria das contas de moeda

estrangeira e € calculada com base no fixing editado pelo Banco de Portugal.

20. Outros Resultados de Exploragao

Outros proveitos de exploragao
Outros ganhos e rendimentos
operacionais
Outros custos de exploragao
Impostos e taxas
Outros encargos e gastos operacionais
Soma

Outros resultados liquidos de exploragio

21. Custos com o Pessoal

A rubrica de “custos com o pessoal” tem o seguinte detalhe:

Remuneragdes dos 6rgaos de gestao
Remuneragdes de empregados
Encargos sociais obrigatorios

Outros custos com pessoal

Total

2019

0,00 €

5.299,88 €

2.367,69 €
7.667,57 €

-7.667,57 €

2019
71.826,38 €
1.170.297,37 €
258.558,82 €
539.550,92 €
2.040.233,49 €

2018

0,00 €

5.540,07 €
17.028,79 €
22.568,86 €

-22.568,86 €

2018
86.476,00 €
1.027.628,29 €
2585.579,27 €
540.496,34 €
1.910.179,90 €

O numero médio de funcionarios ao servigo da empresa neste exercicio foi de 75; Em 2018 eram 73.

No final deste ano o nimero total de funcionarios era de 80.

Os encargos sociais obrigatorios compreendem os custos com os descontos para o regime geral de

seguranga social; Fundo de Compensacao e Encargos com Higiene e Seguranga.

Os outros custos com pessoal traduzem os custos com cursos de formagédo profissional, transferéncia

de pessoal, indemnizagdes contratuais e seguros.

Pagina
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Existe um complemento de reforma que €& gerido pela Futuro (grupo Montepio) e respeita a

contribuigdo da empresa de 1% mensal, sobre o vencimento dos funcionarios. No ano de 2019 nao

houve custos com este complemento devido a utilizagdo de uma reserva de valores de funcionarios

que sairam do grupo.

22. Gastos Gerais Administrativos

Gastos com Fornecimentos
Agua, energia e combustiveis
Material de consumo corrente
Material de Higiene e Limpeza

Outros fornecimentos de terceiros
Total com fornecimentos

Gastos com servigos
Rendas e alugueres
Comunicagdes
Deslocagdes, estadias e despesas de
representagao

Publicidade

Conservagao e reparagao
Formagao

Seguros

Outros servigos de terceiros:
Subtotal Servigos (1)

Servigos especializados:
Avengas e honorarios
Outros servigos
especializados

Subtotal Servigos Especializados (2)

Total com Servigos (1+2)

Total de Fornecimentos e Servigos

Os Gastos com os Servigos especializados resumem-se a trés grandes categorias:

2019

47.365,29 €
21.025,65 €
2.463,65 €

9.514,83 €
80.369,42 €

489.956,39 €
46.290,45 €
89.808,14 €

72.681,85 €
33.124,81 €
3.136,03 €
2044142 €
14.265,52 €
769.704,61 €

238.623,74 €
101.014,03 €

339.637,77 €
1.109.342,38 €

1.189.711,80 €

2018

39.44415 €
23.359,32 €
504,77 €

16.701,46 €
80.009,70 €

470.827,83 €
42.526,21 €
80.842,50 €

99.011,10 €
17.341,57 €
460,01 €
17.883,17 €
10.384,91 €
739.277,30 €

265.649,74 €
116.732,42 €
382.382,16 €

1.121.659,46 €

1.201.669,16 €

- Manutengao da rede de 24 balcdes, onde o custo com maior relevancia sao as rendas.

- Desenvolvimento do corredor para o Brasil, com custos com Publicidade, Deslocagoes e

algumas avengas.

- Manutengao do sistema informatico e desenvolvimento de um novo sistema, com grande

importancia nos outros servigos especializados e algum peso nas avengas e honorarios

Pagina
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23. Amortizagoes do exercicio

2019 2018
Amortizagdes do exercicio (Ver Notas 7 e 8) 45.128,69 € 45.957,23 €

24. impostos Correntes

O imposto sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é o seguinte:

2019 2018
IRC do exercicio 8.347,17€ 13.058,73 €
Pagamentos por conta 0,00€ 2.610,95 €
Imposto Diferido 0,00€ 93.510,48 €
IRC a pagar/recuperar 8.347,17€ -83.062,70 €

A reconciliagao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado no exercicio de 2019 e

2018 é demonstrada da seguinte forma:

2019 2018
Resultado antes imposto 27.850,49€ -458.519,31€
Deducgao de Prejuizo Fiscal -18.550,34 €
Matéria Colectavel 7.950,15 €
Taxa de imposto — 17% 17%
Imposto 1.351,52 €
Derrama - 1,5% 119,25€

Variagao patrimonial negativa
Gastos ndo dedutiveis (temporarios) 0,00 € 15.168,29€
Gastos nao dedutiveis (permanentes)

Quotizagdes a favor de associagdes empresariais 1.470,00 € 1.937,00 €
Tributagdo auténoma 6.876,39 € 13.058,73 €
Imposto s/rendimento corrente 8.347,17 € 13.058,73 €
Imposto s/rendimento diferido 0,00 € 93.510,48 €
IRC efectivo 8.347,17 € 80.451,75 €

A taxa de imposto adoptada na determinagdo do montante de imposto sobre o rendimento do

exercicio resulta da legislagao em vigor.

19
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25. Partes Relacionadas

@ Rea

Movimentos efectuados entre empresas do Grupo — 2019

Saldo a 31-12- Saldo a 31-12-
Empresa 2018 Movimentos Custos Proveitos 2019
RT Namibia 37 215,81 948 104,75 - 1 360,00 42 364,70
RT Angola 381 234,20 2729 647,51 - - 220 057,91
NC Portugal 503 762,63 203 215 128,25 451 265,18 571 232,57
NC Angola 46 131,87 - - 46 131,87
Ultra SGPS 1 505 000,00 257 000,00 224 377,34 1762 000,00
Ultra Viagens 1412,35 37 181,71 16 533,80 1 349,86
Casa Campido 32 423,84 7 504 040,10 18 560,63 51748,88

Os movimentos efectuados traduzem o somatorio das operagdes com cada uma das empresas, a

natureza dos movimentos e os saldos em 31 de Dezembro.

26. Risco cambial

A Realtransfer assume exposigdo em risco cambial derivado da flutuagao das taxas de cambio dos

seus activos e passivos.

O quadro seguinte apresenta os activos e passivos categorizados por tipo de moeda em que a

empresa estava exposta a risco de taxa de cadmbio, e representam os valores de activos e passivos

convertidos a taxa de cambio na data de balango.

MOEDA VALOR DIVISAS TOTAL FIXING | TOTALEM€
ED 5.150,00 5.150,00 | 0,24411679 1.257,20
ARS 4.210,00 4.210,00 | 0,01505272 6337
AUD 9.240,00 9.240,00 | 0,62519537 | 5.776,81
BGN 857,00 857,00 0,51129972 43818
BRL 81.671,00 1.406.130,99 | 1.487.801,99 | 022144961 |  329.473,17

 CAD 14.335,00 14.335,00 | 0,68502535 9.819,84
CHF 15.470,00 2.187,95 17.657,95 | 0,92131933 ' 16.268,61
cLP 155.000,00 155.000,00 | 0,00121056 | 187,64
CNY 54.113,00 54.113,00 | 012786906 |  6.919,38
CoP 1.639.000,00 1.639.000,00 | 0,00026549 435,14
cuc ‘ 21.844,07 21.84407 | 090612541 |  19.793,47
CVE 99.100,00 | 99.100,00 | 000006906 | 89874
CZK 41.100,00 4110000 | 003935768 |  1617,60
DKK 34.100,00 34.100,00 | 013384193 |  4.564,01
EGP 66500 665,00 | 005572024 | 37,05

"EGP |  ees00| | 66500| 005572024 | 37,05

o Pagina
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MOEDA VALOR DIVISAS TOTAL FIXING | TOTALEM€
GBP 41.410,00 27.608,01 69.018,01 | 1,17536436 81.121,31
HKD 168000 | 168000 | 011432099 | 192,06
HRK 57000 - 570,00 | 0,13441764 76,62
HUF 800.000,00 - 800.000,00 | 000302544 |  2.42035
IDR 3.020.000,00 | | 3.020.000,00 | 000006412 | 1934
LS 4.310,00 |  4310,00 | 0,25743339  1.109,54
INR 54.400,00 | 5440000 | 001247085 | 67841
ISK 857.000,00 o 857.000,00 | 0,00736377 6.310,75
JPY 807.000,00 807.000,00 | 0,00820075 6.618,01
KRW 603.000,00 603.000,00 | 0,00077144 465,18
KWD 280,50 280,50 | 2,95796729 829,71
MAD 940,00 -4.488,00 354800 | 000325227 | - 33086
MOP 3.310,00 _ 3.310,00 | 0,11108272 | 367,68
MXN 2.770,00 _ 2.770,00 | 0,04712491 130,54
MYR © 41.332,00 | 41.332,00 | 0,21761365 8.994,41
MZN 7.430,00 7.430,00 | 0,01441753 107,12
NIP 105,00 10500 | 117536436 123,41
NOK 53.950,00 53.950,00 | 0,10138081 5.469,49
NZD 700,00 700,00 | 0,60049240 420,34
PEN 1.320,00 ] 1.320,00| 0,26810370 353,90
PHP 6.000,00 6.000,00 | 0,01757469 105,45
PLN 4.590,00 4.590,00 | 0,23491825 1.078,27
QAR 21.603,00 21.603,00 | 0,24629935 5.320,80
RON 3.021,00 3.021,00 | 0,20907380 631,61
RUB 254.950,00 254.950,00 | 0,01429464 3.644,42
SAR 3.727,00 3.727,00 | 0,23906287 890,99
SscP 1.245,00 124500 | 1,17536436 146333
SEK 54.900,00 54.900,00 | 0,09572309 5.255,20
SGD 515,00 515,00 | 0,66176957 40,81
THB 21.210,00 21.210,00 | 0,02992668 34,74
TND 440,00 440,00 | 031772257 | 39,80

TRY 1.220,00 1.220,00 | 0,14960430 82,52
usD 77.626,00 3.262,78|  80.888,78 | 0,89015489 2.003,54
XAF 274.000,00 | 274.000,00 | 0,00152449 17,71
XOF © 251.000,00 251.000,00 | 0,00152449 82,65
ZAR ~ 47.590,00 521,94| 4811194 | 0,06338220 3.049,44

TOTAL 47.590,00 521,94 48.111,94|  0,06338220 3.049,44
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27. Contingéncias
A Realtransfer tem os seguintes passivos contingentes:

Garantias prestadas nos montantes descritos, para cumprimento das rendas:

VALOR DA GARANTIA

DATA BANCO BANCARIA DESCRICAO DURACAO
07-03-2013 MOG - 344.10.001227-9 33.593,08 € LOURES SHOPPING 7 ANOS
24-07-2014 MOG - 344.43.000081-2 35.136,18 € VIA CATARINA 7 ANOS
17-12-2014 MOG - 344.43.000089-5 28.643,69 € ALGARVE SHOPPING 7 ANOS
30-01-2016 MOG - 344.43.000091-1 20.24481 € RIO SUL SHOPPING 7 ANOS
13-10-2016 MOG - 344.43.000099-4 9.446,40 € JUMBO SINTRA 6 ANOS
28-12-2016 MOG - 344.43.000104-2 18.981,26 € GAIA SHOPPING 7 ANOS
10-08-2018 MOG - 344.43.000127-3 14.313,73 € FORUM MONTIIO 7 ANOS

TOTAL 160.359,15 €

28. Informagoes exigidas por diplomas legais

Dando cumprimento ao estipulado no decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a administragdo informa
que a situagcdo da empresa perante a seguranga social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do artigo 397° do coédigo das sociedades
comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 5, alinea e) do artigo 66° do cédigo das

sociedades comerciais.

29. Eventos subsequentes

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

demonstragdes financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Embora sem relevancia nas contas do exercicio findo em 2019, é de relatar que, durante a
elaboragéo das presentes demonstragdes financeiras, do respectivo anexo e do relato de gestdo, a
pandemia mundial derivada do novo coronavirus, que provoca a doenga designada COVID-19, levou
os governos dos diversos paises, incluindo do nosso, a declarar a situagdo de emergéncia e de

calamidade publicas e a tomada de medidas de restricdo e confinamento, originando uma drastica
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redugcdo e, mesmo interrupgdo, de muitas atividades econémicas, designadamente ao encerramento
dos aeroportos, das viagens, do turismo e do comércio.

Esta situagao teve um grande impacto na empresa, originando uma quebra significativa da atividade,
especialmente a partir de margo de 2020, o que levou a implementagao de um plano de contingéncia,
incluindo medidas de mitigagcdo dos impactos provocados pela pandemia, entre as quais a declaragao
da situagdo de lay-off em abril de 2020, com o intuito de proteger os postos de trabalho, dada a
significativa quebra da atividade.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se registaram outros
factos susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b)

do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

30. Factos Relevantes
No final do ano 2019 a Realtransfer possuia 24 agéncias.
Nao existem compensagdes entre saldos devedores e credores.

O Banco de Portugal procedeu ao averbamento da data de inicio de actividade da Realtransfer como
Instituigdo de Pagamento em 04/07/2011, de harmonia com a sua comunicagao ref® 3778/11/DSPRE-
proc. N° 478/11 de 17/11/2011.

A Realtransfer mantem a utilizagdo do software denominado “Trader” propriedade da empresa
Codeware — Consultoria, Desenvolvimento e Software, S.A. que serve de base a gestdo e

contabilizagdo da sua actividade.

Todos o0s movimentos de gestdo (registo de compras/vendas de moeda, de
pagamentos/recebimentos de remessas, e registo de transferéncias) é registada no Trader sendo
que, aquando do registo das operagdes, automaticamente serdo calculados lotes, valias, comissoes,

impostos, possibilitando o acompanhamento diario da gestao.

O Trader permite o controlo de saldos: de caixa, de caixa/tesouraria, das contas bancarias, dos

correspondentes, dos valores a liquidar, das valias e demais contas.

Permite ainda segregar a informagao por caixa, por balcao, visualizar tudo ou parte, dependendo do

"perfil” que a gestdo defina para cada utilizador, limitando o risco em que se incorre.

No final do dia, em cada balcdo, um utilizador com “formagéo” adequada é responsavel pela
conferéncia e fecho das respectivas caixas no balcdo, bem como a mudanga de data do sistema,

evitando deste modo quaisquer alteragdes dos valores.

2
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Toda a actividade em termos operativos tem reflexo contabilistico, por intermédio de parametrizagées

contabilisticas efectuadas para o efeito durante o desenvolvimento do projecto.

A Codeware assegura anualmente actualizagoes/melhoramentos do software Trader, (duas

actualizagbes neste ano), permitindo uma evolugdo permanente quer do sistema quer dos contetdos.

Lisboa, 7 de Setembro de 2020

O Responsavel pela Contabilidade

Uaagee itz Cronde (Uelo,
@garida Cravid de Melo
CC n° 93044

O Conselho de Administragao

Vera Aires Figueira Pedro L\Lscarenhas Santos Vasco Linhares de Mello
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REALTRANSFER - INSTITUICAQ DE PAGAMENTO, S.A.

Base de reporte : Individual - NIC

& RealTransfer

TUICAO DE PAGAMENT

BALANGO

Ano : 2019
Més : Dezembro

Ano - Actividade Global

Valor antes de provisdes,

Provisdes, imparidades e

Notas imparidades e Valor liquido Ano anterior
amortizagdes Ol e D
1 2 3=1-2 4
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 656.260,07 656.260,07 607.122,08
Disponibilidades em outras instituigdes de Crédito 4 1.516.735,98 1.516.735,98 989.671,87
Outros Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5 18.322,44 18.322,44 11.712,81
Aplicagdes em institugdes de crédito 6 147.806,75 147.806,75 1.130.138,12
Outros Ativos tangiveis 7 835.003,71 571.594,22 263.409,49 266.329,95
Ativos intangiveis 8 3.547,05 3.547,05
Ativos por impostos correntes 9 19.665,49 19.665,49 18.091,74
Ativos por impostos diferidos 10 93.510,48 93.510,48 93.510,48
Outros Ativos 11 3.407.815,56 3.407.815,56 3.322.994,14
Total de Activo 6.698.667,53 575.141,27 6.123.526,26 6.439.571,19
Ano Ano Anterior
PASSIVO
Recursos de outras instituigdes de crédito 12 315.830,30 489.221,11
Passivos por impostos correntes 13 8.347,17 10.447,78
Outros passivos 14 770.745,66 930.802,49
Total de Passivo 1.094.923,13 1.430.471,38
CAPITAL
Capital 15 600.000,00 600.000,00
Outras reservas e resultados transitados 16 4.409.099,81 4.787.167,37
Resultado do exercicio 19.503,32 -378.067,56
Total de Capital 5.028.603,13 5.009.099,81
6.123.526,26 6.439.571,19

Total de Passivo e Capital

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N° 93044

0 Conselho de Administragao

Q,u:ﬁcra)db@eoﬁdce Ldlo.

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Mello
Vera Figueira Aires

“

£ &2

t

o’

~

well
b




(=) RealTransfer

INSTITUICAO DL PAGAMENTO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

REALTRANSFER - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
Base de reporte : Individual - NIC

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
Margem Financeira
Rendimentos de servigcos e comissdes
Encargos com servigos e comissdes
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)
Qutros resultados de exploragao
Produto bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes de exercicio
Resultado antes de impostos
Impostos

Correntes

Diferidos
Resultado apés impostos

Resultado liquido do exercicio

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N° 93044

W@mddew'

Ano : 2019
Més : Dezembro
Valores em Euros
G st
Anexos
3.768,45 7.318,53
142,46 64,45
3.625,99 7.254,08
17 262.641,79 157.180,55
18 957.301,84 713.137,06
19 4.001.626,10 3.270.558,27
20 -7.667,57 -22.568,86
3.302.924,47 2.699.286,98
21 2.040.233,49 1.910.179,90
22 1.189.711,80 1.201.669,16
23 45.128,69 45.957,23
27.850,49 -458.519,31
24 8.347,17 13.058,73
10 -93.510,48
19.503,32 -378.067,56
19.503,32 -378.067,56

O Conselho de Administragao
Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Mello
Vera Figueira Aires
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TUICAO DE PAGAMENTG. S5 A

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

REALTRANSFER - INSTITUICGAO DE PAGAMENTO, S.A.
Base de reporte : Individual - NIC

Actividades Operacionais

Recebimentos de comissdes

Pagamento de comissées

Pagamentos ao pessoal e fornecedores

Resultados de reavaliagdo cambial

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Aplicagdes e recursos em instituigdo de crédito
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1)

Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Dividendos

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2)

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Juros e rendimentos similares
Realizagdo de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
GratificagGes de Balango
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3)

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Diferengas entre a soma dos fluxos e a variagédo de caixa

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N° 93044

Q e Gond de (Lo,

Ano : 2019

Més : Dezembro

Ano Ano Anterior
262.641,79 160.796,00
-957.301,84 -713.202,00
-2.950.933,10 -2.995.567,00
4.001.626,10 3.270.558,00
356.032,95 -277.415,00
-15.159,34 -15.491,00
-834.524,62 517.175,00
339.606,05 -1.867.543,00
-154.044,96 -1.643.273,00
42.208,23 66.797,00
42.208,23 66.797,00
0,00 0,00
-42.208,23 -66.797,00

3.768,45
3.768,45 0,00
142,46

142,46 0,00
3.625,99 0,00
-192.627,20 -1.710.070,00
2.513.430,00 4.223.500,00
2.320.802,80 2.513.430,00
0,00 0,00

O Conselho de Administragao
Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Mello
Vera Figueira Aires
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Demonstragao das Alteragoes no Capital Proprio Individuais - Exercicio de 2019
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital

(Valores expressos em euros)

Capital Prémios de Reservas Outras Resultados Reservas de ::.:;::::: Total do
realizado Emissdo legais reservas Transitados Reavaliagdo N N capital préprio
exercicio
Posigéo no Inicio do Periodo 2018 1 Notas $600.000,00 0,00 612.908,25 3.256.672,23 1.045.693,60 0,00 -128.106,71 5.387.167,37
ALTERAGOES NO PERIODO
j por 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 -378.067,56 -378.067,56
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -378.067,56 -378.067,56
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Qutras oes - Apl & Exercicio Anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 -128.106,71 0,00 128.106,71 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 -128.106,71 0,00 128.106,71 0,00
Posigédo no Fim do Periodo 2018 i=14242345 600.000,00 0,00 612.908,25 3.256.672,23 917.586,89 0,00 -378.067,56 5.009.099,81
Capital Proprio atribuido aos detentores do capital
Capital Prémios de Reservas Outras Resultados Reservas de Resultado Total do
N liquido do . N
realizado Emissdo legais reservas Transitados Reavaliagido capital préprio
exercicio
Posigéo no Inicio do Periodo 2019 1 Notas 600.000,00 0,00 612.908,25 3.256.672,23 917.586,89 0,00 -378.067,56 5.009.099,81
ALTERAGOES NO PERIODO
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 19.503,32 19.503,32
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 19.503,32 19.503,32
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Outras des - Aplicacdo Resultad Anterior 0,00 0.00 0.00 0,00 -378.067,56 0,00 378.067.56 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 -378.067,56 0,00 378.067.56 0,00
Posigdo no Fim do Periodo 2019 i21424345 600.000,00 0,00 612.908,25 3.256.672,23 539.519,33 0,00 19.503,32 5.028.603,13
Para ser lido com as notas anexas &s demonstracdes financeiras
O Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo
Pedro Mascarenhas Santos

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N° 93044

Vasco Linhares de Mello
Vera Figueira Aires



NEVES DA SILVA E MARIA J. PIMENTA
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

inscrita com o n?2126 na LROC e com o n? 20161444 na CMVM
NIPC503 302 368

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniiio com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de REALTRANSFER - Instituicio de
Pagamentos, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019
(que evidencia um total de 6 123 526 euros e um total de capital proprio de 5 028 603 euros,
incluindo um resultado liquido de 19 503 euros), a demonstragio dos resultados por naturezas.
a demonstragdo das altera¢des no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos das matérias referidas na sec¢ao “Bases para a
opinido com reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posi¢do financeira d¢ REALTRANSFER -
Instituiciio de Pagamentos, S.A. em 31 de Dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia (IFRS).

Bases para a opiniio com reservas

Na preparac¢@o das demonstragdes financeiras nio foi considerada a IFRS 16 — Locagdes, de
aplicagdo obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2019. O efeito da n3o aplica¢dio da referida
norma e de uma subavaliagdo do activo e do passivo num valor na ordem dos 500 000 Euros,
sendo insignificante o efeito em resultados do exercicio. De salientar que o Anexo ¢ omisso
em rela¢do a aplicagdo deste normativo

A Entidade tem mostrado no seu activo corrente o montante de 587 264 Euros relacionado
com Adiantamentos de valores efectuados a Ultra Servicos — Consultoria e Servicos, Lda. O
valor destes adiantamentos representa cerca de 10% do total do activo (no exercicio anterior
9%). Esta empresa era detida pela ULTRA SGPS (detentora de 91,67% do capital social da
Entidade) tendo sido alienada, em 2018, na sua totalidade. Assim, uma vez que nao nos foi
mostrada evidéncia de que existe por parte do devedor uma intengao clara de proceder &
liquidagdo da divida, ndo podemos emitir opinido sobre a recuperabilidade da mesma.

Sede:R. Julieta Ferrdo, n® 12 - 603 1600-131 LISBOA Delega¢do: Rua das Pretas, 92-32Esq. 9000-049 FUNCHAL
Telef: 213523470  Fax: 291100962 Telef.: 291 229 465  Fax: 291 100 962
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NEVES DA SILVA E MARIA J. PIMENTA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes tecnicas e €ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdio descritas na secg@o
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos €ticos nos
termos do codigo de etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos e suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Enfase

Conforme referido no Relatorio de Gestdo € nas notas 11 € 25 do Anexo. a empresa tem
mostrado no seu activo corrente 0 montante de 1762000 Euros relacionado com
adiantamentos de valores efectuados a Ultra SGPS, SA (sociedade detentora de 91,67% do
capital da Entidade). O valor total destes adiantamentos representa cerca de 29% do Total do
Activo (no exercicio anterior 23%)

Conforme relatado no Relatorio de Gestdo e na nota 29 do Anexo. na sequéncia dos
desenvolvimentos associados a pandemia do COVID-19, os efeitos da disseminagao do virus
estao ainda a ser analisados pelas autonidades competentes, sendo expectavel que venham a
ser implementadas novas iniciativas com impacto na situagdo socio-economica. Face a
natureza da situagdo nacional e internacional, estamos perante um contexto de acrescida
incerteza, sendo de prever uma recessio economica global cujas repercussdes na Entidade sdo
imprevisivels.

A nossa opinifo ndo € modificada em relagdo a estas matérias

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracdes financeiras

O orgao de gestdo € responsavel pela:

-  preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como
adoptadas pela Unido Europeia (IFRS);

- elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
prepara¢do de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude
ou erro;

- adope¢do de politicas € critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando. quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade
das actividades.

[¥]



NEVES DA SILVA E MARIA J. PIMENTA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, €
emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de
seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SA
detectara sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e tambem:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinizo. O risco de néo detectar uma distor¢do
material devido a fraude ¢ maior do que o risco de ndo detectar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o0
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n3o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno
da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo orgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material. devemos chamar a atengao no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas actividades;

- avaliamos a apresentaciio, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
ransacgbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governago, entre outros assuntos, 0 dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante
do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°,n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais. somos
de parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acorde com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢do sobre a
Entidade, ndo identificamos incorrecgdes materiais.

24 de Setembro de 2020

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC
Representada por
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Maria Jol Santos Pimenta (ROC n" 846)



NEVES DA SILVA E MARIA J. PIMENTA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Inscritacomon?2126 na LROCe como n?20161444 na CMVM
NIPC 503 302 368

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Accionistas de
de REALTRANSFER - Instituicio de Pagamentos, S.A.

De acordo com as disposigdes legais ¢ estatutarias, cumpre-nos submeter a apreciagido de V. Exas. o
nosso relatono e parecer sobre o Relatorio de Gestdo. as Demonstragdes Financeiras ¢ a Proposta de
Aplicagdo de Resultados apresentados pela Administragdo de REALTRANSFER - Instituiciio de
Pagamentos, S.A.. referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

Acompanhamos a evolugdo da actividade ¢ os negocios da Socicdade, a regularidade dos seus registos
contabilisticos ¢ o cumprimento dos estatutos em vigor. tendo recebido da Administragio e dos
servigos da Socicdade as informagdes € esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fung¢des. verificamos a exactidao das demonstragdes financeiras reportadas a 3 |
de Dezembro de 2019, que foram submetidas a nossa apreciagdo pela Administragdo. € a sua
conformidade com o Relatorio de Gestdo, bem como a divulgagio das politicas e critenios
contabilisticos que presidiram a sua preparagao. Consideramos que o Relatorio de Gestio apresenta de
forma adequada os principais aspectos da vida da Sociedade no ano dc 2019 ¢ as suas perspectivas
futuras.

Como nos competia. procedemos nesta mesma data ¢ na qualidade de Revisor Oficial de Contas a
emissdo da Certificagdo Legal das Contas sobre as demonstragdes financciras da Sociedade. a qual
inclur duas reservas ¢ duas énfasces.

Nao tomamos conhecimento de quaisquer violagdes a Lei ou aos Estatutos
Face ao exposto. somos do parecer que

a) Sejam aprovados o Rclatorio de Gestdo ¢ as Demonstragdes Financeiras apresentados pela
Administragdo da empresa.

b) Seja aprovada a Proposta dc Aplicagio dos Resultados constante dos mencionados
documentos.

Lisboa, 24 de Setembro de 2020

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC
Representada por

DT b Oy

Maria Jost_dos Santos Pimenta (ROC n° 840)

Sede: R. Julieta Ferrdo, n212 - 603 1600-131 LISBOA Delegacio: Rua das Pretas, 92-32Esq. 9000-049 FUNCHAL
Telef: 213523470  Fax: 291 100 962 Telef.: 291229465 Fax: 291 100 962
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