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1. Relatério do Conselho de Administragao

Exercicio de 2020

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Sociedade
Realtransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., com sede social na Praga Marqués de
Pombal, n° 1, Galerias, Loja J, em Lisboa, com o capital social de Euros 600.000,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero pessoa
coletiva 508 012 015, apresenta o Relatério de Gestao referente ao exercicio findo a
31 de Dezembro de 2020.

1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano de 2020 ficara para sempre marcado pela pandemia provocada pelo virus
SARS-COV-2, que obrigou muitos paises a confinar durante meses consecutivos.
Este confinamento teve um impacto devastador nas economias mundiais e a
economia Portuguesa néo foi excepgao. O sector do Turismo foi fortemente afetado
pelos sucessivos e globais confinamentos, o que levou a grandes quebras para a
RealTransfer no que diz respeito a um dos seus principais servigos: a compra e venda

de moeda.

Em 2020, de acordo com os valores publicados pelo Fundo Monetario de Internacional
(FMI) assistiu-se a uma quebra do Produto Intemo Bruto de 3,5% contra os 2,9% de
crescimento registados em 2019, ficando ainda assim acima das previsdes inicias que
apontavam para uma quebra no PIB de 4,4%.

Na zona Euro, o cenario foi ainda mais alarmante, tendo o PIB decrescido 7,2%, em
2020, contra o crescimento de 1,8% registado em 2019. Ja em Portugal a tendéncia
decrescente manteve-se, tendo o PIB Portugués decaido 7,6% tendo uma tendéncia
contraria a registada em 2019, onde o PIB Portugués registou um crescimento de
2,2%.

Quanto ao valor da inflagdo, Portugal registou uma taxa de variagdo nula em 2020,
quando tinha registado 0,5% no ano anterior. No que diz respeito a taxa de
desemprego, esta situou-se nos 6,8%, ndo tendo chegado aos valores inicialmente
previstos. Este aumento n&o foi mais acentuado devido, essencialmente, aos apoios
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ao emprego, nomeadamente o LayOff simplificado e o Apoio extraordinario a retoma

progressiva da actividade.

O Racio da divida publica Portuguesa situou-se nos 133,7% do PIB em 2020, um novo
record registado, sendo que em 2019 o seu valor foi de 117,2%, tendo contribuido
fortemente para este efeito a significativa redugdo das exportagdes de servicos de
turismo. Importa ainda referir que o peso do Turismo no PIB de Portugal € um dos

mais elevados do mundo, representando quase 13% do PIB Portugués.

1.2 EMPRESA

A RealTransfer assistiu a grande condicionamento na sua actividade,
fundamentalmente

devido ao grande impacto que a Pandemia do SARS-COV-2 teve no sector do
Turismo, do qual a RealTransfer tem uma forte dependéncia. Toda esta situacdo de
Pandemia veio ainda atrasar a esperada retoma da economia Angolana, onde o PIB
se situou nos -4,0%, mantendo a tendéncia decrescente que se tem verificado desde
2016 muito por conta da queda continua no valor do petréleo. A inflagdo de Angola
registou 25,1% no final de 2020, significativamente acima dos valores registados em
2019 (17,1%). Por estas razdes, as transac¢bes neste corredor mantiveram-se em
valores pouco significativos, tendo os pagamentos registado uma quebra de 74% em
relacdo aos valores de 2019.Tendo em conta que a situacdo de Pandemia Mundial se
mantém, ndo se espera uma recuperagio significativa destes valores para o ano de
2021.

O corredor Brasil registou em 2020 uma ligeira quebra de 4,1% nos montantes totais
enviados relativamente aos valores de 2019, contrariando assim a tendéncia crescente

registada nos ultimos anos.

Sucursais no exterior
Durante o ano de 2020 foram encerradas as sucursais da RealTransfer em Franga e

na Suécia, mantendo-se a sucursal de Espanha.
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1.3 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O comportamento da atividade da empresa durante o ano de 2020 apresentou um
crescimento consistente, verificando-se um aumento dos seus proveitos de 12%
relativamente a 2019. Este crescimento deveu-se em parte ao contrato celebrado com

a MoneyGram, onde foi incluido um bonus de assinatura no valor de 350.000€.

No que diz respeito aos proveitos gerados essencialmente pela reavaliagdo cambial
em divisas, estes registaram um ligeiro crescimento de 1,2% (3.434.699€)
relativamente a 2019 (3.391.877, €). Por outro lado, os proveitos gerados pela
reavaliagdo cambial de notas e moedas sofreram uma acentuada queda de 53,3%
(284.479€) relativamente aos valores obtidos em 2019 (609.748 €)

No que respeita as comissées, as mesmas tiveram uma quebra significativa, passando
de 262.641 € em 2019 para 126.653 em 2020, registando assim uma perda de 51%.

O Produto Bancario foi de 4.321.197€, apresentando um ligeiro crescimento de 1,2%
face aos valores registados em 2019 (4.268.036€)

Relativamente aos custos, estes sofreram uma ligeira diminuigdo de 3.45 %, sendo de
4.086.170,33€ em 2020, face aos 4.232.518,28€ registados em 2019.

Assim, temos a informar o seguinte:

- Redugédo dos custos de pessoal em 11,3%, totalizando 1.809.077€ em 2020,
contra os 2.040.233€;

- Os Fomecimentos e Servigos de Terceiros tiveram uma acentuada diminuigdo
de 21%, passando de 1.189.711€ em 2019 para 938.488€ em 2020. Parte desta
redugdo é justificada pelo apoio a que a empresa recorreu ( Layoff Simplificado)
para fazer face aos impactos da Pandemia do SRS-COV-2.

- Durante o0 ano de 2019 o valor em divida em empresas do Grupo rondou os 46%
do total do ativo. Esta situacido, que infelizmente nao ficou resolvida durante o
exercicio de 2020, € uma situacao de caracter absolutamente excecional e sera
certamente transitéria, perspetivando-se uma reducdo da mesma durante o

exercicio de 2021 em curso.
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1.4 CONTROLO INTERNO

A RealTransfer, SA realiza todas as atividades necessarias para garantir o
planeamento e o controlo de gestdo da empresa em matéria de gestdo de riscos
financeiros, nomeadamente a elaboragdo de Orgamento, dos Planos de Atividade, a
escolha de objetivos e a apresentacdao dos Relatérios de Atividades. Desta forma é
possivel sistematizar métodos e
otimizar os recursos, bem como certificar todas as informagdes relevantes sobre o
patriménio, permitindo obter um conhecimento realista e em tempo util, da situagdo

econdmica e financeira da Instituicao.

E ainda possivel avaliar e controlar (informagdo dinamica, comparativa, orientadora) o
desempenho da empresa nas suas diversas vertentes:
humana, financeira, operacional e comercial, visando assegurar a execu¢do da
estratégia

através da comparagao dos resultados com os objetivos estratégicos, assegurar a
regularidade fiscal e demonstra-la junto dos 6rgdos de administragéo e de fiscalizagao
e

assim contribuir para o fortalecimento do Sistema de Controlo Interno da Instituicao.

O sistema de Controlo Interno da instituicdo € composto por trés areas distintas e

autonomas : A Gestao de Riscos, a Auditoria Interna e o Compliance.

A Gestéo de Riscos trabalha essencialmente com base no Sistema de Gestdo de
Riscos da Instituicdo, implementado nos termos da definicdo contida no Art°.10 do
Aviso n° 05/2008 do Banco de Portugal, de 25/06/2008, com especial relevancia para
o0 "Risco de Taxa de Cambio", o "Risco Operacional’, o "Risco dos Sistemas de
Informacéo, o "Risco de Estratégia" e o "Risco de Reputagdo", "Risco de Mercado" e
"Risco de Liquidez".

O controlo do risco é efetuado com base nos processos desencadeados por toda a
area financeira da RealTransfer, SA, incluindo os processos de elaboragao de pricing
(que inclui a analise dos mercados cambiais), gestdo da liquidez (através da
elaboragdo de mapas de controlo de liquidez), elaboragdo de mapas de Research
Macroeconémico (através da recolha de dados Macroecondmicos dos principais
mercados).

De toda a analise efetuada resulta assim uma hierarquizag¢ao dos riscos materialmente
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relevantes, dando prioridade a todos os processos que envolvam maior risco.

Todo o controlo efetuado tem como objetivo a mitiga¢do do risco no seu todo, sendo
que sempre que um processo a desencadear possa representar uma probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no Capital, esse processo é
analisado

individualmente e sdo tomadas as medidas tidas como necessarias para a mitigagao
desse

mesmo risco.

Também a Auditoria Interna desempenha um papel fundamental no controlo dos
processos desencadeados na instituicdo, sendo as visitas de auditoria efetuadas com
regularidade a todas as areas, com especial incidéncia na rede de balcdes. Para além
dos processos de auditoria propriamente ditos, cabe ainda a esta area o tratamento de
todas as reclamagdes que chegam a instituicdo, quer por meio de registo em livro de
reclamagbes fisico, livro de reclamagdes eletrénico ou diretamente para o email da

instituicdo.

Ao Compliance cabe a verificagdo do cumprimento de todas as normas, leis e
regulamentos aplicaveis, com especial incidéncia na Prevengdo do Branqueamento de
Capitais e no Financiamento ao Terrorismo. Durante o periodo em reporte foram ainda
elaborados e submetidos os reportes que nos sao exigidos, como o RPB(Relatorio de
Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo — RPB.
Tendo em conta a situacdo de pandemia mundial e as restricbes que a mesma
implica, a formagdo no ambito da prevengdo do BC/FT , que era dada
presencialmente, nao foi leccionada com tanta regularidade pretendida. Recentemente
foi adotada uma nova forma de formagdo, via digital, que permite que a mesma

continue a chegar a todos os colaboradores e de forma segura.
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1.5 PERSPECTIVAS - ANO DE 2021

Nao obstante todas as dificuldades que este ano de 2021 nos tem trazido, ndo s6 a
nés mas a todos a nivel Mundial, devido a Pandemia de SARS-COV-2 que ainda se
mantém, iremos continuar a apostar forte no corredor Brasil e esperamos que,
simultaneamente, outros corredores se tornem melhores fontes de rendimento.
Também acreditamos e apostamos fortemente no desenvolvimento no nosso mais
recente parceiro, a MoneyGram.

Vamos continuar a melhorar a consolidagdo da nossa empresa, apostando na
formacao de Quadros e
continuar o rigoroso controlo de custos que tem sido feito até aqui, tdo essencial para
a nossa continuidade e prosperidade.

Tendo cumprido o nosso objetivo para 2020, o de ter um ano com resultados finais
positivos, colocamos agora como objetivo manter esta tendéncia de crescimento

continuo, apesar de todas as adversidades que tém surgido.

Atualmente, considerando o estado de Pandemia derivada do virus SARS-COV-2 tém
vindo a ser efetuadas determinadas altera¢des ao normal funcionamento da atividade
da nossa empresa com o objectivo de assegurarmos a continuidade do negécio. No
que respeita aos colaboradores que realizam a prestacdo do seu trabalho nas
instalagbes dos escritérios foi adoptado, durante o estado de emergéncia, o regime de
teletrabalho. Relativamente a Rede de Agéncias da RealTransfer, as mesmas tém
vindo a ser alvo de reestruturagdo desde o final do ano de 2019, antes da existéncia

do estado de pandemia generalizado na Europa com o objectivo de manter o

maior numero de postos de trabalho e salvaguarda da solidez financeira da empresa.
Findo o ultimo periodo de estado de calamidade, tanto os colaboradores dos Servigos
Centrais como os colaboradores das agéncias encontram-se a retomar gradualmente
a prestacdo de trabalho nos locais designados, continuando a assegurar plenamente
as suas funcgbes. Tendo em conta o contexto atual, 0 ano 2021 podera terminar com
valores aquém dos que foram inicialmente projectados, visto que a retoma da
economia esta a ser mais vagarosa do que o desejado.

Nao existem fatores relevantes a imputar a 2020 apés o termo do exercicio.

&2 RealTransfer
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1.6 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propée aos Senhores Acionistas, reunidos em

Assembleia Geral:

1 - Que seja aprovado o Relatério de Gestao;

2- Que sejam aprovadas as Contas e o Balango referentes ao exercicio de
2020;

3 - Que os resultados do exercicio, com impostos incluidos, no montante de
83.136,14€ (Oitenta e trés mil cento e trinta e seis euros e catorze céntimos)

sejam levados a resultados transitados.

1.7 RECONHECIMENTO

O Conselho de Administracdo quer manifestar o seu reconhecimento a todos os que
no decurso deste exercicio econémico apoiaram a empresa e com ela colaboraram

particularmente:

- Aos Bancos Centrais dos paises onde desenvolvemos a nossa atividade,
especialmente ao Banco de Portugal e seus técnicos, pela permanente disponibilidade
e abertura no apoio a resolugéo das nossas duvidas e interrogagdes;

- Ao acionista Casa Campido e da Ultra SGPS, pelo apoio, pelo carinho, aprego e
disponibilidade sempre demonstrados;

- Aos restantes Orgédos Sociais pela disponibilidade sempre revelada;

- Aos colaboradores da Sociedade pelo esfor¢o, dedicagdo e leal desempenho
demonstrados;

- A Caixa Econémica Montepio Geral pelo apoio continuamente demonstrado como
nosso parceiro de negécio;

- A Dra. Maria José Pimenta, ROC da nossa empresa, pela forma cuidada, profissional
e colaborativa com que sempre nos acompanhou;

- Ao escritério de advogados RSA, na pessoa do Dr. Raposo Subtil e Dr. Camarate
Campos, pelo apoio constante e permanente sempre dado a nossa empresa;

- A todos os colaboradores da RealTransfer e da NovaCambios que nos tém
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acompanhado nesta jornada.

Lisboa, 07 de Junho de 2021

O Conselho de Administragao

e

Pedro Mas[tarenhas Santos

%asco Linhares de Mello

L
l,_,;u ANy o -

Ver{ Figueira Aires
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2. Demonstragoes Financeiras
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BALANGO
REALTRANSFER - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, SA. 31 de dezembro 2020
Base de reporte : Individual - NIC Valores em Euros
Ano - Atividade Global
Valor antes de Provisdes, imparidades
Notas provisdes, imparidades e Valor liquido Ano Anterior
© amortizagoes amortizagoes
1 2 3=1-2 4

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 44192213 ! T 44192213 ] 656 260,07

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 4 502 867,59 502 867.59 151673598

Qutros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5 24 516,89 24 516,89 1832244

AplicagSes em institugGes de crédito 6 131 800,00 131800,00 147 806.75

Outros ativos tangiveis 7 85061239 597 587,91 253024 .48 263 409.49

Ativos intangiveis 8 4242878 26 812,02 1561676 -

Ativos por impostos correntes 9 18107.00 18 107,00 19 66549

Ativos por impostos diferidos 10 7256188 7256188 9351048

Outros ativos 1 5008 137 51 5008 137.51 3407 81556

Total de Ativo 7092 954,17 62439993 6468 554,24 6123 526,26

Ano Ano Anterior

Passivo

Recursos de outras instituigdes de crédito 12 i 315830.30 -

Passivos por impostos correntes 13 13800.70 834717

Outros passivos 14 134301427 77074566

Total de Passivo _ 1 356 81_4,97_ | 1 094 923_,13_

Capital

Capial 15 60000000 600000,00|

Outras reservas e resultados transitados 16 442860313 4 409 099,81

Resultado do exercicio 8313614 19 503,32

Total de Capital 5 111 _739_,27 | 5 028_6_0?,13_

Total de Passivo e Capital | 646855424 612352626

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.° 93044

(Lkﬁfﬂb Ceondde Luelo

O Consetho de Administragao

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de M
Vera Figueira Aj
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SA. 31 de dezembro 2020
Base de reporte : Individual - NIC Valores em Euros

Notas 2020 2019

Juros e rendimentos similares 61,02 376845
Juros e encargos similares - 142,46
Margem Financeira 61,02 3625,99
Rendimentos de servigos e comissdes 17 126 663,23 26264179
Encargos com servigos e comissdes 18 1289 385,86 957 301,84
Resuttados de reavaliagéo cambial (fiquido) 19 371917913 4001626,10
Qutros resultados de exploragao 20 358 440,65 (7 667,57)
Produto Bancario 291494817 330292447
Custos com pessoal 21 180907725 2040 233 49
Gastos gerais administrativos 2 938 448,56 118971180
Amortizagdes do exercicio e provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes 23 49 258,66 4512869
Resultado Antes de Impostos 118 163,70 27 850,49
Impostos

Correntes 24 1407896 834717

Diferidos 20 948,60
Resultado Liquido do Exercicio 83136,14 19 503,32

0 Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragio
Margarida Cravid de Melo Pedro Mascarenhas Santos
Contabilista Certificada N.? 93044 Vasco Linhares de Melo

Vera Figueira Aires
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

REALTRANSFER - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SA.
Base de reporte : Individual - NIC

31 de dezembro 2020

Valores em Euros

Notas 2020 2019
Atividades Operacionais
Recebimentos de comissdes 17 126 653,23 26264179
Pagamento de comissées 18 (1289 385,86) (957 301,84)
Pagamentos ac pessoal e fornecedores 21122 (3039002,19) (2950 933,10)
Resuttados de reavaliagdo cambial 19 371917913 4001626,10
Caixa gerada pelas operagdes (482 555,69) 356 032,95
Pagamentolrecebimento do imposto sobre o rendimento 24 (834717) (15159,34)
Aplicagdes e recursos em instituigao de crédito 6 (16 006,75) (834 624,62)
Outros recebimentos/pagamentos (682 874,08) 339 606,05
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) (1189 783,69) (154 044,96)
Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixas tangiveis 7 3581360 4220823
Ativos intangiveis 8 18 676,81 -
54 490,41 42 208.23
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
0,00 0,00
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) (54 490,41) (42 208,23)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 61,02 376845
61,02 376845
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares - 142,46
0,00 142,46
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 61,02 3625,99
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (1244 213,08) (192 627,20)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2 320 802,80 2513 430,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1076 589,72 2 320 802,80
Diferengas entre a soma dos fluxos e a variagdo de caixa
0 Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.° 93044

Pedro Mascarenhas Santos
Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires

wh
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

REALTRANSFER - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A, 31 de dezembro 2020
Base de reporte . Individual - NIC Valores em Euros
Rubricas Notas Capital Reservas Legais Outras Reservas B esul:a(ios Rosd:It:do Lﬁﬁdo Tota:’;'l: C.apital
prio

Saldo em 31 dezembro 2018 600000,00 61290825 3256 672,23 917 586,89 (378067,56) 5009 099,81
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio de 2018 16 - - - (378 067,56) 378 067,56
Resuttado liquido do exercicio de 2019 16 - - - - 1950332 1950332
Saldo em 31 dezembro 2019 60000000 61290825 325667223 539 519,33 19580332 502860313
Aplicagéo do resultado liquido do io de 2019 16 - - - 19503,32 (19503 32)
Ajustamentos por impostos difendos 16
Resuitado liquido do exercicio de 2020 - - - - 8313614 8313614
Saldo em 31 dezembro 2020 600000,00 61290825 325667223 559 022,65 8313614  5111739,27

0 Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragio

Margarida Cravid de Melo Pedro Mascarenhas Santos
Contabilista Certificada N.° 93044 Vasco Linhares de Melo
Vera Figueira Aires

o G Sddde Qurelo
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3. Anexo ao Balango e a Demonstracao dos Resultados em
31/12/2020

3. NOTA INTRODUTORIA

A REALTRANSFER - Instituigdo de Pagamento, S.A. é uma sociedade anénima,
com sede em Lisboa, constituida em 14 de Dezembro de 2007 e resulta de alteragédo
da denominagdo social da REALTRANSFER — Agéncia de Cambios e Pagamentos,
S.A.. Tem como objecto principal o exercicio de todas as actividades e operacdes
legalmente autorizadas as instituicbes de pagamento e a prestagdo de servigos de

transferéncias de dinheiro de e para o exterior.

Todos os valores apresentados no presente anexo estdo expressos em euros, salvo

indicagao de outra moeda.

4. BASES DE APRESENTAGAO, COMPARABILIDADE DA INFORMAGAO E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILISTICAS

a.Bases de apresentagado

A empresa preparou todas as demonstragdes financeiras com base nos livros e
registos contabilisticos, os quais sdo mantidos de acordo com os principios definidos
nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), no ambito do disposto
pela Unido Europeia através do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi
publicado o Aviso n.° 5/2015 de 30 de dezembro do Banco de Portugal.

As demonstracdes financeiras, do que o presente anexo é parte integrante, foram
preparadas segundo a convencao dos custos histéricos, na base da continuidade das
operagdes e em conformidade com os principios fundamentais de consisténcia,
prudéncia, especializagdo dos exercicios, substancia sobre a forma e materialidade,

de acordo com as normas de contabilidade ajustadas.
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b. Comparabilidade
Nao existem alteragdes de politicas contabilisticas e critérios valorimétricos que
afectem a comparabilidade dos valores apresentados nas demonstragées

financeiras

c. Principais politicas contabilisticas

a) Activos Tangiveis e Intangiveis

Os activos tangiveis e intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do, deduzidos das correspondentes amortizagdes. As amortizagdes sdo
calculadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos, de acordo
com a vida util prevista no decreto regulamentar 25/2009, actualizado pelo
decreto regulamentar n° 4/2016 de 22 de Abril.

b) Locacgbes
Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras se

através deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse do activo sob locagdo ou, caso contrario sdo classificados
como locacgbes operacionais.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sao
reconhecidas como gasto na demonstragao de resultados durante o periodo do

contrato de locagdo e de acordo com as obriga¢cdes a estes inerentes.

c) Regime do acréscimo
A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do

acréscimo.
As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registadas nas rubricas de outras operagdes a

regularizar.

d) Saldos e transacg¢des expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos
para euros utilizando-se as taxas de cambio vigentes a data do balancgo de W

cada exercicio, publicadas diariamente pelo BCE e informadas pelo banco de

16



& RealTransfer

Portugal. As diferengas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas
em resultados.

As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional
a taxa de cambio em vigor na data da transaccéo.

e) Impostos
A empresa encontra-se sujeita a tributacdo em sede de imposto sobre o

rendimento das pessoas colectivas (IRC) a taxa de 17% aplicavel aos primeiros
25 000€ de matéria colectavel e a taxa de 21% ao excedente. De acordo com o
art.° 87-A é acrescida a derrama estadual de 3% calculada sobre o lucro
tributavel que excede 1 500 000,00€, até 7 500 000,00 €. Ao valor de colecta
de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, e tributagées
auténomas sobre os encargos as taxas previstas no artigo 88° do coédigo do
IRC.

No apuramento da matéria colectavel, a qual é aplicada a referida taxa de
imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes
nao aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado contabilistico e fiscal,

pode ser de natureza temporaria ou permanente.

Conforme a legislagéo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao
e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro
anos, excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso
inspecgdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as
declaragdes fiscais da empresa dos anos de 2017 a 2020 poderdo ainda ser

sujeitas a revisao.

A administragdo da empresa entende que as correcgdes resultantes de
revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de
impostos nao terdo um efeito significativo nas demonstracées financeiras em
31 de dezembro de 2020.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados apés 1 de janeiro de 2014
e antes de 1 de janeiro de 2018 podem ser reportados por um periodo de 12
anos. A deducéo dos prejuizos esta limitada a 70% do lucro tributavel apurado @g

=
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no exercicio em que seja realizada a dedugdo. Apés 1 de Janeiro de 2018
empresas nao abrangidas pelo DL n° 372/2007 apenas podem reportar os seus
prejuizos fiscais nos 5 anos seguintes. A partir de janeiro de 2018 passa a ser
permitida a dedugéo em primeiro lugar os prejuizos cujo periodo de reporte se

esgota primeiro.

A empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as
diferengas temporarias entre o valor contabilistico dos activos e passivos e a
correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros
contra os quais as diferengas temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que
esta avaliacdo baseia-se no plano de negécios da empresa, periodicamente

revisto e actualizado.

3. Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais:

Em 31 de Dezembro esta rubrica tem a seguinte composigao, onde representa o valor

detido nas Caixas dos Diversos Balcoes

Caixa 2020 2019
Moeda Nacional 293.677,98 415.681,80
Moeda Estrangeira 148.244 15 24057827
Total 441922 13 656.260,07

4. Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito:

Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigao

2020 2019
Disponibilidades em Outras Instituicdes 502.867.59€ 1.516.735,98 €
Total de Disponibilidades 502.867,59€ 1.516.735,98€

(SN " XK
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5. Outros Activos Financeiros ao Justo Valor:

Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composi¢ao

& RealTransfer

2020 2019
Outros — FCT-Fundo de Compensacéo do Trabalho 24.516,89 € 18.322 44€ €
6. Aplicagoes em Instituigoes de Crédito
Em 31 de dezembro esta rubrica tem a seguinte composigéo:
2020 2019
Depésitos a ordem -€ 34.506,75 €
Depésitos a prazo 131.800,00€ 113.300,00 €
Total de Aplicagdes 131.800,00€ 147.806,75 €
Aplicactes em IC 2020 Inicio Fim Taxa
Poupanga Prazo 1 35 200,00 25-ago-16 31jan-21 0,05%
Poupanga Prazo 2 29.000,00 274an-17 304an-21 0,05%
Poupanga Prazo 3 14 500,00 10-ago-17 13-ago-21 0,05%
Poupanga Prazo 4 33.600,00 10-mai-19 28-juk-21 0.05%
Poupanga Prazo 5 18.500.00 18-set-20 18-set-21 0.05%
Poupanga Prazo 6 1.000,00 21-dez-20 21-dez-21 0,05%
Total 131.800,00
7. Outros ativos tangiveis
Saldo em 01jan2019 Aumentos / Diminuigdes Amortizagoes do Saldo em
Valor bruto Amortiz acumul Aquisighes Abate / Vendas exercicio 31dez2019
Edificios 8862992 953820 000 0,00 136260 7772912
Obras em Edificios 000 000 000 000 000 000
Equipamento 704 16555 516 927 33 4220823 0,00 4376608 185680,37
Total 792.795,47 526.465,53 42.208,23 0,00 45.128,68 263.409,49
. S Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuig6es Amortizagbes do Saldoem
Quiroa Atives Tengfuoke Valorbmto  Amorizacumul  Aquisigles  Reguiarzagdes exercicio 31dez2020
Edificios 8862992 10.900,80 000 000 136260 76 366,52
Obras em Edificios 000 000 1252199 000 1837.38 10684,61
Equipamento 74637379 56069343 2329161 (20.204.92) 2279370 165973.35
Total 835.003,71 571.584,23 35.813,60 (20.204,92) 25.993,68 253.024,48
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8. Ativos intangiveis
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Saldo em 01jan2019 Aumentos / Diminuigdes Amortizagdes do Saldo em
Valor bruto Amortiz acumul Aquisices Abate / Vendas exercicio 31dez2019
Software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros 3 547,05 3547.05 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3 547,05 3547,05 0,00 0,00 0,00 0,00
Aivos Inanives Vaiorsbar::t’: i MjaArr.nz:r:: acumul “Auy:-_emoslbin;i‘n .'; 65 exefc,l;io i 331:"::2;;:)
Software 0,00 0,00 10 295,49 20 204,92 2268282 781759
Outros 354705 354705 838132 0,00 582,15 779917
Total 3547,05 3 647,05 18 676,81 20 204,92 23 264,97 15616,76
9. Ativos por Impostos Correntes
2020 2019
Activos por impostos correntes 18.107,00 € 19.665,49 €
10. Ativos por Impostos Diferidos
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica era composto por:
2020 2019
Activos por impostos diferidos
Por prejuizos fiscais 72.561,88 € 93.5610,48 €
Total 72.561,88 € 93.510,48 €
11. Outros Activos
2020 2019
Outras Disponibilidades 1.659.009,59 € 743.928,12 €
Devedores e outras aplicagdes 2.803.060,79 € 2.528.860,81 €
Rendimentos a receber 359.163,93 € 1.398,55 €
Despesas com encargo diferido 94.295,66 € 105.930,42 €
Recursos de OIC 41.761,28 € 0,00 €
Outras operagdes a regularizar 50.846,26 € 27.697,66 €

Total

As  Outras Disponibilidades @ sdo  valores

5.008.137,51 €

adiantados

Agentes/Correspondentes para as nossas ordens de pagamento.

3.407.815,56 €

nossos

O saldo mais significativo € com o seu maior agente de envios para o Brasil

(NovaCambios Portugal).

X
LY
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A rabrica de Devedores Diversos € composta por Aplicagbes referentes a Caugdes

Contratuais e Adiantamentos de valores a empresa mae (Ultra SGPS), no montante de
1.912 Mil Euros.

Nas Despesas com encargo diferido as rabricas com maior peso sdo as Rendas e as

Caugbes das mesmas.

As Outras Operagbes a Regularizar sdo compostas maioritariamente por Furtos e

Falhas de Caixa que aguardam resolugao.

12. Recursos de Outras Instituigoes de Crédito

Recursos de Inst. crédito no estrangeiro

13. Passivos por Impostos Correntes

Passivos por impostos correntes

14. Outros Passivos

Credores, outros recursos

Sector publico administrativo
Credores diversos
Fornecedores

Sub-total

Encargos a pagar

Gastos com pessoal
Acréscimos de Gastos Gerais

Outros encargos a pagar
Sub-total

Total

2020
0,00 €

2020
13.800,70

2020

87.284,91 €
936.328,94 €
67.809,85 €
1.091.423,70 €

141.045,27 €
10.545,30 €

100.000,00 €
251.590,57 €

1.343.014,27 €

2019
315.830,30 €

2019
8.347,17 €

2019

48.354,55 €
552.085,71 €
18.408,44 €
600.440,26 €

165.694,78 €
4.610,62 €

0,00 €
170.305,40 €

770.745,66 €

O Sector Publico Administrativo diz respeito aos seguintes impostos a pagar em

janeiro de 2021:

Contribui¢cdes para a Seguranga Social
FCT-Fundo de Compensagao do Trabalho
Retengdes na fonte s/ Rendimentos do Trabalho
Retencdes na fonte s/ Rendimentos Prediais

Imposto do selo

Eet

K
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A rubrica dos Credores Diversos representa:

Credores de Transferéncias 930.800,01 €
Valores a liquidar 5.528 93 €
Total 936.328,94 €

Os Valores a Liquidar sdo ordens de Pagamento que ainda n&o foram reclamadas
pelos Beneficiarios.

Em credores por Transferéncias inclui ainda o montante de 499.248 Euros de ordens
de pagamento que ndo foram reclamadas pelos beneficiarios.

A rubrica dos Gastos com pessoal refere-se a responsabilidade da empresa a data
de 31 de dezembro relativa ao encargo com as férias e com o subsidio de férias.

Os Outros Encargos a pagar sdo comissdes relativas ao negécio Core e Acréscimos
de Custos da empresa que serdo pagas em 2021.

15. Capital

O capital social da Realtransfer, SA, encontra-se totalmente subscrito e realizado,
sendo representado por 600.000 acgoes nominativas, com o valor nominal unitario
de 1 euro cada.

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de
dezembro de 2020, eram as seguintes:

% Capital Valor
ULTRA - SGPS, S.A. 91,67% 550 000,00€

16. Outras reservas e resultados transitados

2020 2019
Reserva Legal 612 908,25 € 612 908,25 €
Outras Reservas 3256 672,23 € 3256 672,23 €
Resultados Transitados 559.022,65 € 539.519,33 €
Total 4.428.603,13 € 4.409.099,81 €

A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual é
destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
capital. Esta reserva nao ¢ distribuivel a ndo ser em caso de liquidagao da empresa,
mas pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras

reservas, ou incorporadas no capital.
@ }
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Em 31 de dezembro de 2020 a reserva legal esta totalmente constituida nos termos da
lei.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor de outras reservas corresponde a reservas livres
e estatutarias.

Por decisdao da Assembleia Geral em 15 de outubro de 2020, foram aprovadas as
contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, tendo sido deliberado que o
resultado liquido positivo no montante de 19.503,32 Euros fosse transferido para
Resultados Transitados.

17. Rendimentos de servigcos e comissdes

2020 2019
Por servigos de Transferéncias 119.679,23 € 242.244 88 €
Por servigos Monetarios 6.974,00 € 20.396,91 €
Total de Rendimentos 126.653,23 € 262.641,79 €
18. Encargos com servigos e comissoées
2020 2019
Servigos bancarios prestados por terceiros 229.123,70 € 96.746,34 €
Por servigos de Transferéncias 1.060.262,16 € 616.390,72 €
Total de Encargos 1.289.385,86 € 957.301,84 €
19. Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)
2020 2019
Ganhos em Operagdes Financeiras 3.768.617,58 € 4.035.009,78 €
Perdas em Operacgdes Financeiras (49.438,45 €) (33.383,66 €)
Reavaliagao cambial 3.719.179,13€ 4.001.626,10€

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo didria das contas de moeda
estrangeira e é calculada com base no fixing editado pelo Banco de Portugal.

20. Outros Resultados de Exploragao

2020 2019

Outros proveitos de exploragao

Outros rendimentos e ganhos 475.303,89 € 0,00 €
Outros custos de exploragao

Impostos e taxas 876,79 € 5.299,88 €
Outros encargos e gastos 115.986,45 € 2.367,69 €
Sub-total (116.863,24 €) (7.667,57 €)
Outros resultados liquidos de exploragiao 358.440,65 € (7.667,57€)

My
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A rubrica de outros rendimentos e ganhos diz respeito aos Apoios da Seguranga
Social do LayOff Simplifcado-Covid 19 e o do IEFP-Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional de Apoio a Retoma da Actividade.

Na rubrica de outros encargos e gastos é referente ao Contrato de Agenciamento da
Moneygram no valor de 100.000,00€

21. Custos com o Pessoal

A empresa na rubrica de custos com o pessoal tem o seguinte detalhe:

2020 2019
Remuneracgdes dos 6rgaos de gestédo 64.837,29 € 71.826,38 €
Remuneragdes de empregados 1.300.765,53 € 1.170.297,37 €
Encargos sociais obrigatérios 213.303,40 € 258.558,82 €
Outros custos com pessoal 230.171,03 € 539.550,92 €
Total 1.809.077,25 € 2.040.233,49 €

O numero médio de funcionarios ao servico em 2020 foi de 84, no ano de 2019 foi de
75.

No final do ano de 2020 o numero total de funcionarios era de 87 e no ano de 2019
eram 80.

Os encargos sociais obrigatérios compreendem os seguintes custos:

e Descontos para o regime geral de seguranga social
e Fundo de Compensacgao
e Encargos com Higiene e Segurancga.

Os outros custos com pessoal traduzem os seguintes custos:

Cursos de formacgao profissional
Transferéncia de pessoal
Indemnizagdes contratuais
Seguros.

Existe um complemento de reforma que é gerido pela Futuro (grupo Montepio) e
respeita a contribuicdo da empresa de 1% mensal, sobre o vencimento dos
funcionarios. No ano de 2020 ndo houve custos com este complemento devido a

utilizacdo de uma reserva de valores de funcionarios que sairam do grupo.

- -
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22. Gastos Gerais Administrativos

Gastos com Fornecimentos
Agua, energia e combustiveis
Material de consumo corrente
Material de Higiene e Limpeza

Outros fornecimentos de terceiros
Total com fornecimentos

Gastos com servigos
Rendas e alugueres
Comunicagées
Deslocagdes, estadias e despesas de
representagao
Publicidade
Conservacgao e reparacgao
Formacao
Seguros
Outros servigcos de terceiros
Subtotal Servigos (1)

Servigos especializados:
Avencas e honorarios
Outros servigos especializados
Subtotal Servigos Especializados (2)

Total com Servigos (1+2)

Total de Fornecimentos e Servigos

@ RealTransfer

2020

31.362,32 €
12.345,76 €
4.222,44 €

2.377,09 €
50.307,61 €

393.717,93 €
52.696,18 €
68.512,34 €

75.832,79 €
34.635,62 €
0,00€
17.200,62 €
317,13 €
642.912.61 €

42.549,40 €
202.678,94 €
245.228,34 €
888.140,95 €

938.448,56 €

2019

47.365,29 €
21.025,65 €
2.463,65 €

9.514,83 €
80.369,42 €

489.956,39 €

46.290,45 €
89.808,14 €

72.681,85€
33.12481 €
3.136,03 €
2044142 €
14.265,52 €
769.704,61 €

265.649,74 €
116.732,42 €
339.637,77 €

1.109.342,38
€

1.189.711,80
€

Os Gastos com os Servigos especializados resumem-se a trés grandes categorias:

- Manutencao da rede de 26 balcdes, onde o custo com maior relevancia sdo

as rendas.

- Desenvolvimento do corredor para o Brasil, com custos com Publicidade,

Deslocagdes e algumas avengas.

- Manutenc¢éo do sistema informatico e desenvolvimento de um novo sistema,
com grande importancia nos outros servicos especializados e algum peso nas avencgas

e honorarios.

- Verificou-se uma diminui¢do significativa em cerca de 84% na rubrica de
Avencas e Honorarios, deve-se principalmente ao facto de ter havido reducéo e

cancelamento de alguns contratos.

- Por sua vez na rubrica de outros servigos especializados houve um aumento
de 74% derivado aos servigos de Informatica, Seguranc¢a e Vigilancia, referente aos
custos associadas as medidas tomadas em matéria de prevengao do COVID-19.

L



23. Amortizagoes do Exercicio
(Ver Notas 7 e 8)

Amortiza¢des do exercicio — Ativos Tangiveis

Amortizagbes do exercicio — Ativos Intangiveis
Total

24. Imposto sobre o Rendimento

(=) RealTransfer

2020
45.128,69 €

3.060,05 €
49.258,66 €

2019
45.128,69 €

0,00 €
45.128,69 €

O imposto sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é o seguinte:

- Estimativa de Imposto
- Correcgao de impostos
Imposto Corrente

- Pagt® Especial p/ Conta e Retengdes
Imposto a pagar

Impostos Diferidos

por Prejuizos Fiscais

2020

13.800,70 €
278,26 €
14.078,96 €

6.323,70€
7.477,00€

20.948,60 €

2019
8.347,17 €
0,00 €
8.347,17 €

0,00€
8.347,17€

A reconciliagédo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificado no exercicio

de 2020 e 2019 é demonstrada da seguinte forma:

Resultados antes de Impostos

Dedugéo de Prejuizo Fiscal — 70%
Matéria Colectavel

Taxa de imposto — 17% s/ 25.000,00€
Imposto

Taxa de imposto — 21% s/ 9.802,10€
Imposto

Derrama - 1,5%

Quotizac¢des a favor de associagdes empresariais
Tributagao auténoma

2020
118.163,70€

-81.204,91 €
34.802,10 €
17%
4.250,00 €
21%
2.058,44 €
1.740,11€€

2.156,69 €
5.752,16 €

Gt

2019
27.850,49€

-18.550,34 €

7.950,15 €
17%

1.351,52 €

0,00 €

0,00 €

119,25 €

1.470,00 €

6.876,39 € m
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Imposto s/rendimento corrente 13.800,70 € 8.347,17 €
Imposto s/rendimento diferido 20.948,60 € 0,00 €
Correcgbes de impostos 278,26 € 0,00 €

IRC efectivo 14.078,96 € 8.347,17 €

A taxa de imposto adoptada na determinacdo do montante de imposto sobre o
rendimento do exercicio resulta da legislagao em vigor.

25. Partes Relacionadas

Movimentos efetuados entre empresas do Grupo - 2020
Empresa 3 181:'27; oa: 9 Variagao Custos Proveitos 3 18,::;020
RT Namibia 42 364,70 8 863,08 - 1239,30 5122778
RT Angola 220 057,91 (28 816,55) - - 19124136
NC Portugal 971232,57 507 617,39 675 384,98 - 1078 849,96
NC Angola 46 131,87 6482,13 - - 52 614,00
'Ultra SGPS 1762 000,00 150 000,00 267 384,75 - 1912000,00
Ultra Viagens 1 349 86 - 2670,55 - 1 349,86
Casa Campido 51748,88 (3337,46) 15786,09 - 48 411,42

Os movimentos efectuados traduzem o somatério das operagdes com cada uma das
empresas, a hatureza dos movimentos e os saldos em 31 de dezembro.



26. Risco cambial
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A Realtransfer assume exposi¢cao em risco cambial derivado da flutuagdo das taxas de
cambio dos seus activos e passivos.

MOEDA VALOR DIVISAS TOTAL FIXING TOTAL EM €
AED 7 590,00 759000 022727273 1725,00€
ARS 6 320,00 6 320,00 001026722 64.89 €
AUD 1 790,00 179000/ 062908908 112607 €
BGN 1 825,00 182500 051120972 93312¢€
BRL 1 108 642,30 194 819,78 1303 462,08| 0,15889966 207 119,68 €
CAD 5 930,00 503000 0,63967249 3793,26 €
CHF 9 820,00 7 44586 17 265,86| 0,92575449 15 983,95 €
cLP 772 000,00 772 000,00 0,00109731 847,12 €
CNY 594400 594400 0,12464942 740,92 €
copr 2 356 000,00 2356 000,00{ 0,00023224 547,16 €
cuc 6 812,37 681237]| 083472454 5686.45 €
CVE 65 400,00 65 400,00| 0,00906908 503,12 €
czK 57 600,00 57 600,00] 0.03810685 2194,95€
DKK 13 550,00 13 550,00 0,13439235 1821,02€
EGP 1 405,00 140500 005347365 7513 €
GBP 26 990,00 6 773,02 33 763,02 1,11230993 37 554,94 €
HKD 15 500,00 15500,00] 0,10510605 162914 €
HRK 6 660,00 666000 013241701 881,90 €
HUF 358 500,00 358 500,00| 0,00274808 985,19 €
IDR 4 268 000,00 4 268 000,00 0.000058 24754 €

LS 6 670,00 6 670,00 0,2535047 1690,88 €

INR 220 750,00 220 750,00f 001115318 2 462,06 €

ISK 679 500,00 679 500,00 0,00640615 435208€

JPY 366 000,00 366 000,00| 0,00790578 289352¢€
KRW 752 000,00 752 000,00 0,0007485 562,87 €
KWD 290,50 200,50 2,72817054 79253 €
MAD 19 958,00 1995800/ 009172629 183067 €
MOP 5 630,00 5630,00[ 0,10307791 580,33 €
MXN 23 490,00 23 490,00| 004095675 962,07 €
MYR 7 948,00 794800 001137268 90,39 €
MZN 190 020,00 190 020,00( 0,01137268 2161,04€
NIP 140,00 140,00 1,11230993 15572 €

NOK 5 700,00 570000 009550825 54440 €
NZD 4710,00 471000| 058878945 2773.20€
PEN 3 550,00 355000 0,23149756 821.82¢€
PHP 7 870.00 787000 001691332 13311 €
PLN 40 710.00 40710,00| 021931267 892822¢€
QAR 17 890.00 17 890,00 0,22708693 406259 €
RON 5 678,00 5678,00] 020541051 116632 €
RUB 287 910,00 287 910,00/ 0,01093289 3147,69€
SAR 3 035,00 303500 022258330 67554 €
scpP 2 905,00 290500 1,11230993 3231,26€
SEK 29 830,00 29830,00| 0,09965817 297280 €
SGD 6 967,00 6967.00| 061659884 429584 €
THB 89 730,00 89730,00{ 002722792 244316 €
TRY 4 350,00 4350,00( 0,10973214 47733 €
usD 117 014,85 8 129.79 125 144,64 0,81492051 101 984,06 €
XAF 306 000,00 306 000,00| 0,00152449 466,49 €
XOF 504 500,00 504 500,00| 0,00152449 769,11 €
ZAR 20 900,00 521,94 21421,94| 0,05548805 118866 €
12 827 925,02 217 690,39 13 045 615,41 443 167,21 €
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27. Contingéncias

A RealTransfer tem os seguintes passivos contingentes, referente a Garantias
prestadas nos montantes abaixo descritos no valor total de 179.742,33€, para
cumprimento das rendas:

Data Ref Banco Vaords Gar ante Descrigao Duragao
Bancaria

07/03/2013 MOG - 344.43.010363-9 33 593,08 Loures Shopping 7 Anos
23/09/2020 MOG - 344.43.010771-4 18 360,48 Forum Almada 7 Anos
24/07/2014 MOG - 344 43.000081-2 36 158,88 Via Catarina 7 Anos
1711212014 MOG - 344.43.000089-5 28 643,69 Algarve Shopping 7 Anos
30/01/2016 MOG - 344.43.000091-1 20 244 81 Rio Sul Shopping 7 Anos
13/10/2016 MOG - 344.43.000099-4 0 446,40 Jumbo Sintra 6 Anos
28/12/2016 MOG - 344.43.000104-2 18 981,26 Gaia Shopping 7 Anos
10/08/2018 MOG - 344.43.000127-3 1431373 Forum Montijo 7 Anos
Total 179742,33

28. Informagoes exigidas por diplomas legais

Dando cumprimento ao estipulado no decreto n® 411/91, de 17 de outubro, a
administracdo informa que a situagdo da empresa perante a seguranga social se

encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Néo foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do artigo 397° do cédigo
das sociedades comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 5, alinea e)

do artigo 66° do cédigo das sociedades comerciais.

29. Eventos subsequentes

Ndo sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto

significativo nas demonstragées financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Néo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstra¢des Financeiras de 31 de dezembro de 2020.
De realgar que durante o ano de 2020, foi declarada a pandemia mundial derivada do

novo coronavirus, que provoca a doenga designada COVID-19, levou os governos dos i

Qe
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diversos paises, incluindo do nosso, a declarar a situacdo de emergéncia e de
calamidade publicas e a tomada de medidas de restricdo e confinamento, originando
uma drastica reducdo e, mesmo interrupgcdo, de muitas atividades econémicas,
designadamente ao encerramento dos aeroportos, das viagens, do turismo e do
comércio.

Esta situacdo teve um grande impacto na empresa, originando uma quebra
significativa da atividade, especialmente a partir de margo de 2020, o que levou a
implementagédo de um plano de contingéncia, incluindo medidas de mitigacdo dos
impactos provocados pela pandemia, entre as quais a declaragdo da situagao de lay-
off em abril de 2020, com o intuito de proteger os postos de trabalho, dada a
significativa quebra da atividade.

Apébs o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatério, ndo se
registaram outros factos susceptiveis de modificar a situacdo relevada nas contas,
para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades

Comerciais.

30. Factos Relevantes

No final do ano 2020 a RealTransfer possuia 26 agéncias.
N&o existem compensagdes entre saldos devedores e credores.

O Banco de Portugal procedeu ao averbamento da data de inicio de actividade da
Realtransfer como Instituicao de Pagamento em 04/07/2011, de harmonia com a sua
comunicagéao ref? 3778/11/DSPRE-proc. N° 478/11 de 17/11/2011.

A Realtransfer mantem a utilizagdo do software denominado “Trader” propriedade da
empresa Codeware — Consultoria, Desenvolvimento e Software, S.A. que serve de base

a gestao e contabilizagdo da sua actividade.

Todos os movimentos de gestdo (registo de compras/vendas de moeda, de
pagamentos/recebimentos de remessas, e registo de transferéncias) é registada no
Trader sendo que, aquando do registo das operagdes, automaticamente serdo
calculados lotes, valias, comissées, impostos, possibilitando o acompanhamento diario

da gestdo. O Trader permite o controlo de saldos: de caixa, de caixa/tesouraria, das
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contas bancarias, dos correspondentes, dos valores a liquidar, das valias e demais

contas.

Permite ainda segregar a informagao por caixa, por balcio, visualizar tudo ou parte,
dependendo do "perfil’ que a gestdo defina para cada utilizador, limitando o risco em

que se incorre.

No final do dia, em cada balcdo, um utilizador com “formagdo” adequada é
responsavel pela conferéncia e fecho das respectivas caixas no balcao, bem como a
mudanca de data do sistema, evitando deste modo quaisquer alteragées dos valores.

Toda a actividade em termos operativos tem reflexo contabilistico, por intermédio de
parametrizacdes contabilisticas efectuadas para o efeito durante o desenvolvimento do

projecto.

A Codeware assegura anualmente actualizagées/melhoramentos do software Trader,

permitindo uma evolugéo permanente quer do sistema quer dos contetdos.

Lisboa, 7 de junho de 2020

O Responsavel pela Contabilidade

~_/
Margarida Cravid de Melo
NIF: 205908136 | CC n.° 93044

O Conselho de Administragao

\M lew G An

Pedro Mas arenhas Santos Vera Figueira sco Linhares de Mello
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5. Certificagao Legal das Contas
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NEVES DA SILVA E MARIA J. PIMENTA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Inscrita com o n2 126 na LROC e com o n2 20161444 na CMVM
NIPC 503 302 368

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragGes financeiras anexas de REALTRANSFER - Institui¢io de
Pagamentos, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2020
(que evidencia um total de 6 468 554 euros e um total de capital proprio de 5 111 739 euros,
incluindo um resultado liquido de 83 136 euros), a demonstra¢cdo dos resultados por
naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio € a demonstra¢do dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos (ou possiveis efeitos) das matérias referidas na
seccdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstra¢gdes financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posi¢do
financeira de REALTRANSFER - Institui¢io de Pagamentos, S.A. em 31 de Dezembro
de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela
Unido Europeia (IFRS).

Bases para a opinido com reservas

Na preparacdo das demonstra¢Ges financeiras ndo foi considerada a IFRS 16 — Locagdes, de
aplicag@o obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2019. De salientar que o Anexo € omisso em
relagdo a aplicacdo deste normativo.

A Entidade tem mostrado no seu activo corrente o montante de 587 264 Euros relacionado
com Adiantamentos de valores efectuados a Ultra Servigos — Consultoria e Servigos, Lda. O
valor destes adiantamentos representa cerca de 9% do total do activo (no exercicio anterior
10%). Assim, uma vez que ndo nos foi mostrada evidéncia de que existe por parte do
devedor uma inteng@o clara de proceder a liquidagdo da divida, ndo podemos emitir opinido
sobre a recuperabilidade da mesma.

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Sede: R. Julieta Ferrdo, n? 12 - 501 1600-131 LISBOA Delegacdo: Rua das Pretas, 92-32Esq. 9000-049 FUNCHAL
Telef.: 21 352 3470 Telef.: 291 229 465
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As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme referido no Relatério de Gestdo e nas notas 11 e 25 do Anexo, a empresa tem
mostrado no seu activo corrente o montante de 1912000 Euros relacionado com
adiantamentos de valores efectuados a Ultra SGPS, SA (sociedade detentora de 91,67% do
capital da Entidade). O valor total destes adiantamentos representa cerca de 30% do Total do
Activo (no exercicio anterior 29%).

Conforme referido no Relatério de Gestdo € na Nota 29 do Anexo, na sequéncia dos
desenvolvimentos associados a pandemia do COVID-19, os efeitos da dissemina¢do do
virus ainda ndo foram sanados e continuam a ser analisados pelas autoridades competentes,
sendo expectavel que continuem a ser implementadas iniciativas com impacto na situagdo
socio-econoémica. Face a natureza da situagdo nacional e internacional, continuamos num
contexto de incerteza, sendo imprevisivel o impacto na Entidade decorrente de tal situag@o.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgiao de gestio e do orgio de fiscalizacido pelas demonstragoes
financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como
adoptadas pela Unido Europeia (IFRS);

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagd0 e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢oes materiais devido a fraude

ou a €rro,

- adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliag¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
actividades.
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O orgao de fiscalizagdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e
divulgagdo da informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstra¢Ges
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, €
emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranca mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem
em fraude ou erro e s@o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstrag¢ées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distorgao
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detectar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgacgdes feitas pelo 6rgdo de;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duavidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas actividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgag0es, € se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes
e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada; WZ(
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- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 ambito € o
calendario planeado da auditoria, € as conclusGes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao
constante do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades
Comerciais,somos de parecer queo relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicadveis em vigor, a informagdo nele constante ¢
concordante com as demonstra¢des financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento
e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorre¢des materiais.

26 de Junho de 2021

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC

Representada por:

am:_gozt oQ) &—wJGs ?-\-nen’}i

Maria José Hos Santos Pimenta (ROC n° 846)
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6. Relatério e Parecer do Fiscal Unico
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Accionistas de
de REALTRANSFER - Instituicio de Pagamentos, S.A.

De acordo com as disposi¢oes legais e estatutarias, cumpre-nos submeter a apreciagdo de V. Exas. o
nosso relatorio e parecer sobre o Relatdrio de Gestédo, as Demonstragdes Financeiras € a Proposta de
Aplicagdo de Resultados apresentados pela Administragio de REALTRANSFER - Instituigio de
Pagamentos, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020.

Acompanhamos a evolugdo da actividade e os negdcios da Sociedade, a regularidade dos seus
registos contabilisticos € o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo recebido da Administragio e
dos servigos da Sociedade as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, verificimos a exactiddo das demonstragdes financeiras reportadas a
31 de Dezembro de 2020, que foram submetidas a nossa aprecia¢ido pela Administragdo, e a sua
conformidade com o Relatério de Gestdo, bem como a divulgagdo das politicas e critérios
contabilisticos que presidiram a sua preparagdo. Consideramos que o Relatdrio de Gestdo apresenta
de forma adequada os principais aspectos da vida da Sociedade no ano de 2020 e as suas
perspectivas futuras.

Como nos competia, procedemos nesta mesma data e na qualidade de Revisor Oficial de Contas a
emissdo da Certificacdo Legal das Contas sobre as demonstragdes financeiras da Sociedade, a qual
inclui duas reservas e duas énfases.

Niao tomamos conhecimento de quaisquer violagdes a Lei ou aos Estatutos.
Face ao exposto, somos do parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatério de Gestdo e as Demonstragcdes Financeiras apresentados pela
Administragdo da empresa;

b) Seja aprovada a Proposta de Aplicagdo dos Resultados constante dos mencionados
documentos.

Lisboa, 26 de Junho de 2021

Neves da Silva e Maria J. Pimenta, SROC

Representada por:

Dt S b VL, 7
P

Maria José dds Santos Pimenta (ROC n° 846)

Sede: R. Julieta Ferrdo, n? 12 - 501 1600-131 LISBOA Delegag¢do: Rua das Pretas, 92-32Esq. 9000-049 FUNCHAL
Telef.: 21 352 3470 Telef.: 291 229 465



